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Obiettivi e struttura del lavoro

La presente ricerca ¢ il risultato di uno studio promosso dalla Fondazione Piero Piccatti e

Aldo Milanese dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Torino. Il progetto
presentato attraverso [l'attivita di ricerca intende promuovere una crescita della
conoscenza sul tema dei modelli di reporting e di asseverazione per le informative di

carattere non finanziario.

La dimensione sociale-ambientale oggi ha un notevole impatto nella gestione aziendale
poich® influisce sulle decisioni degl i stakeh
cui oper a | @ndicomtazerseadelle infarmazioni non finanziarie diviene un

fattore chiave per favorire una maggiore trasparenza della gestione aziendale ed un

maggiore coinvolgimento di tutti i portatori di interesse. Il concetto di stakeholder view si &

diffuso neglia n n i 080, grazie alla sua formulazione

| 6i mpresa deve soddisfare | e esigenze di una
influenzati dal raggiungimento degli obiettivi aziendali, per poter giungere ad una buona

perf ormance aziendal e. Undefficiente gestione
umani  sinonimo di una corretta gestione déi
nel l ungo periodo. I comportamenti seopeicial ment
generare effetti positivi e benefici che perdurano nel tempo. Il legislatore, sia europeo sia

nazionale, riconosciuto il valore di tali tematiche, introducel 6 obbl i go per tal un

imprese di produrre una Dichiarazione di carattere non finanziario (DNF). La
Dichiarazione di carattere non finanziario, o Disclosure on non-financial information,
rientra nel concetto pit ampio delle (ESG) enviromental, social and governance
informations, cioé informazioni e criteri aziendali che pongono le basi su tre pilastri
(ambientale, sociale e di governance) e per i quali anche il mondo della finanzia rivolge
sempre piu particolare attenzione.

In questo Documento verra descritto il quadro normativo nazionale ed internazionale
del | 6i nf or muaziariayvamdan® ad agpliofondire le disposizioni della Direttiva
2014/95/UE ed il D. Lgs. n. 254/2016 nel capitolo 1. In particolare si riporta una disamina
dei principali standard di rendicontazione internazionali, unionali e nazionali
maggiormente utilizzati per la predisposizione della Dichiarazione Non Finanziaria. Con
questo lavoro si vuole illustrare il dettato normativo che sancisce il passaggio
all 6obbligatoriet”™ darlalseppunrpermiound tipadogie di imprese@ n f i n
Inoltre In Italia sono state pubblicate linee guida prodotte da Enti, Fondazioni,
Associazioni di cui si analizza una parte nel lavoro.

1 secondo capitolo si pone come obiettivo
volontarie e delle stesse dalle PMI italiane. Per raggiungere cio, si approfondira il tema
della dichiarazione volontaria di carattere non finanziario in relazione alla normativa
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nazionale e al numero di DNF volontarie pubblicate sul sito istituzionale Consob. A

seguire verranno analizzate le opportunita e i benefici nella rendicontazione della DNF per

le PMI. Dalle indagini riportate si indentificheranno anche gli ostacoli e le sfide che devono
supportare | e piccole medie imprese ngsohd 6ado:
del capitolo si esaminera un caso pratico, rappresentato dal Gruppo Iren, che verra

utilizzato come modello di confronto e studio per la rendicontazione di informazioni non
finanziarie per una PMI . LO6i nt ent anopresdntate ni r e
le diverse tipologie di informazioni che possono essere rendicontate in una piccola-media

impresa, rispettando il dettato normativo D. Lgs. n. 254/2016. Si proporra percio uno

schema costituito da cinque schede operative da poter utilizzare, o prenderne in parte

come modello, per la rendicontazione di informazioni non finanziarie. Le schede operative
possono essere rimodulate a seconda del campo
della stessa. Per ogni scheda verra riportata la tipologia di informazione ed i relativi dati

da rendicontare; inoltre saranno indicati gli SDGs di riferimento, obiettivi fondamentali
richiesti 0ggi anche alle PMI italiane per il

Nel terzo -capitolo si considerano le principali aree di intervento del Dottore
Commercialista in ambito di reporting non finanziario e di rendicontazione CR. Il
professionista potr?’ assistere | 6i mpresa nel
volontarie, nella redazione della Relazione sulla Gestione con riferimento a contenuti
ambientali e sociali, nella redazione del bilancio sociale per le Imprese Sociali e per gli

Enti di Interesse Pubblico definiti dalla legge, ed infine nella predisposizione di documenti

e dichiarazioni di sostenibilita. Partendo dalle numerose opportunita lavorative per il
professionista si andranno ad elencare le quattro aree di intervento strettamente legate

alle tematiche CSR del Dottore Commercialista: attivita professionali relative ai sindaci e

agli amministratori, attivita dei professionisti in qualita di attestatori e asseveratori di report

CR (come compiti del revisore legale), attivita quali consulenze nella predisposizione di
repor-t CR. Per questoultimo ruol o si andr an
supporto che puo intraprendere il professionista anche nelle PMI le quali costituiscono il

tessuto economico italiano, mentre per le precedenti attivita si andra ad analizzare la

funzione del professionista in relazione alla normativa di riferimento. Negli ultimi paragrafi

Vi ene e s aagsuranaet de 160 i nf or mati va non finanziar
internazionale ISAE 3000.

Lo scopo del presente Documento €& quello di individuare, alla luce della
regolamentazione nazionale del 2016, le opportunita e i benefici della rendicontazione

non finanziaria per le PMI e il ruolo di supporto del professionista nei diversi ambiti di
attuazione della CSR. La CSR infatti rappresenta una dimensione di riferimento per
valutare | e nuove oppor effethivi e potendiadi isostpnutedalla e |
stessa.
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Quadro normativo nazionale e

Il hternazional e d
non finanziaria

La responsabilit?® sociale doéi mpresa  stata
decenni a livello internazionale e nazionale. Il concetto riprende molteplici ambiti di studio

come tutela dell éambiente, <cor por aarketing, cogier nan
da essere trattata in numerosi dibattiti non necessariamente di stampo economico.

Dall 6evoluzione del concetto si evince una ma
déi mpresa che pu, tradur si i n unncui giapera.adggy i 0 € C
sembra or mai indi spensabile adottare un mo d e

soddisfacimento di tutti gli stakeholders, integrando approcci sociali e ambientali in tutte le
funzioni aziendali, mantenendo un equilibrio tra queste sfere. Cid si ottiene grazie ad un
passaggi o da un 6 shareholderavalle @ anastcial vaue, le toomunicando il

persegui mento di uno sviluppo sostenibile dé
| egat.i all 6azi endaornistonodnfoanazioei di carattecedimanziario iutlli i f
agl i stakeholders ma tuttavia non esaurient.i
gl i i nvesti ment.i sostenut.i i n buone pratich
del | 6i nf or nesetnonvfinanzduio é sctata racepita a livello normativo solamente

nell dultimo decennio in Europa anche se nume

iniziarono volontariamente a pubblicare documenti che dimostrassero una particolare
attenzione a pratiche CSR (corporate social responsibility). Il primo passo operativo verso
la divulgazione di informazioni non finanziarie si ha con la Direttiva 2003/51/CE*, recepita
in Italia con il D. Lgs. 2 febbraio 2007, n. 32°. La cd. Direttiva di modernizzazione
cont abile prevede al @eoinfiosmazioai nan mal/rebbedo limiansi agli i
aspetti finanziari dell'attivita della societa. Si presume che, ove opportuno, cid comporti
un'analisi degli aspetti ambientali e sociali, necessari per capire l'andamento, le
prestazioni o la situazione di una societa. Cio € in linea anche con la raccomandazione

! Direttiva 2003/51/CE Accounts Modernisation Directive del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18
IAdzAY2 wnnoX Faddzr GF yStftQ2NRAYLIYSyiGazzeradUffitidld2g 2 02
marzo 2007 n. 73

2 Attuazione della direttiva2003/51/CE che modifica le direttive 78/660 83/349 91/674 relative ai conti
annuali e ai conti consolidati di taluni tipi di societa delle banche e degli altri istituti finanziari e delle
imprese di assicurazione.
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2001/453/CE della Commissione, del 30 maggio 2001, relativa alla rilevazione, alla
valutazione e alla divulgazione di informazioni ambientali nei conti annuali e nelle relazioni
sulla gestione delle societa. Tuttavia, tenuto conto della natura evolutiva di questo aspetto
dell'informativa finanziaria nonché dell'onere potenziale che incomberebbe ad imprese al
di sotto di determinate dimensioni, gli Stati membri hanno la facolta di esonerare
dall'obbligo di fornire informazioni di carattere non finanziario nell'ambito delle relazioni
sull a gestione del Altesi & lbededrieordare ché ihlh tgs.s32/2007,
modi ficando | dart. 2 4@58127(@1, €ancisee che @aaetazione sdll@ d e |

gestione, sia di carattere indivudoéahal che ¢toe
equilibrata ed esauriente della situazione d
del | a gesthil 0 siediaduiéa @rimo comma €& coerente con lentita e la

complessita degli affari della societa e contiene, nella misura necessaria alla
comprensione della situazione della societa e dell'andamento e del risultato della sua
gestione, gli indicatori di risultato finanziari e, se del caso, quelli non finanziari pertinenti
all'attivita specifica della societa, comprese le informazioni attinenti allambiente e al
per sonal @i infergentd normativi tuttavia non impongono particolari obblighi in
merito alla Sustainability Disclosure lasciando larga discrezionalita nella rendicontazione
di informazioni sociali-ambientali e nella scelta di indicatori non-finanziari. Alcuni stati
Europei (si citano alcuni Paesi come la Danimarca, Spagna e Francia) autonomamente
regolamentarono la rendicontazione finanziaria anticipando quello che sarebbe stato
oggetto della Direttiva Barnier 2014. Nei paragrafi successivi si andranno ad analizzare gli
interventi normativi riguardanti la presente Direttiva Europea 2014/95/UE, il collegato D.
Lgs. n. 254/2016 e i principali indicatori non finanziari nazionali ed internazionali.

La Direttiva 2014/95/UE e il D. Lgs. n. 254/2016

La Direttiva 2014/95/UE® e il D. Lgs. N. 254/2016 rappresentano un primo importante
traguardo del processonor mat i vo generato da unbattenzione
condivisione di reporting CR. Secondo i dati rilevati in Co.Re.Di. e in GRI-SDD, il numero

globale di report corporate responsibility & passato da quasi zero nel 1992 a oltre 10.000

nel 2017 in Co.Re.Di., e da 12 nel 1999 a oltre 7.000 nel 2016 in GRI-SDD".

La Direttiva 2014/ 95/ UE (di seguito semplice
suo promotore, sottolinea la necessita di maggior trasparenza nella divulgazione di
informazioni non finanziarie fornite dalle imprese di ogni tipologia e di tutti gli Stati Membri.

Con esplicito riferimento alla comunicazione della Commissione "Strategia rinnovata

dell'Ue per il periodo 2011-14 in materia di responsabilita sociale delle imprese", adottata

il 25 ottobre 2011, e alla risoluzione del 6 febbraio 2013 sulla "Responsabilita sociale delle

imprese: comportamento commerciale trasparente e responsabile e crescita sostenibile” e

sulla "Responsabilita sociale delle imprese: promuovere gli interessi della societa e un

® Direttiva Parlamento e Consiglio Ue22taire 2014 2014/95/Ue. Comunicazione di informazioni di
carattere non finanziario e di informazioni sulla diversita da parte di talune imprese e di taluni gruppi di
grandi dimensioni Modifiche alla direttiva 2013/34/Ue. (Guue 15 novembre 2014 n. L 330).

* Dati riportati da SOSTENIBILITA AZIENDALE E SVILUPPO PROFESSIONALE corporate governance e |
management, 31 luglio 2019, Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.
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cammino verso una ripresa sostenibile e inclusiva®, il Parlamento Europeo ha riconosciuto
valore a temi di giustizia sociale e protezione ambientale al fine di garantire e perseguire
uno sviluppo sostenibile globale. Cio pud essere attuato grazie alla divulgazione di non-
financial disclosures, in grado di fornire maggior trasparenza comunicativa in ragione del
comportamento etico assunto dalle imprese verso i portatori di interesse. Si deve
specificare che la letteratura, in merito al compor t ament o etico doi mpr .
gquanto riportato dalla Direttiva: nella maggior parte delle pubblicazioni il comportamento
etico si traduce in maggior trasparenza e consenso, che attribuiscono un certo valore

all 6azienda portando @rde udeal |mi grle putea zp eornee ze
aziendal e. L 6gemana rbenssaere eetricchezza soddisfacendo le diverse
esigenze rispondendone eticamente, e di conseguenza crea profitto® (Vella, 2010).
Soffermandoci sul contenuto, nella Direttiva sileggechefiLe i mpr ese di grand

che costituiscono enti di interesse pubblico e che, alla data di chiusura del bilancio,
presentano un numero di dipendenti occupati in media durante l'esercizio pari a 500

includono nella relazione sulla gestione una dichiarazione di carattere non finanziario
contenente almeno informazioni ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei

diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva in misura necessaria alla
comprensione dell'andamento dell'impresa, dei suoi risultati, della sua situazione e

del | " i mpatto dled | morsma ianttiovoduce .|l 6obbligo de
dichiarazione non finanziaria (DNF) i ndicando
devono essere necessariamente rendicontati. Tale dichiarazione deve contenere la
descrizione del modello aziendale, i risultati ottenuti, gli indicatori di carattere non
finanziario scelti. Non si indicano tuttavia quali standard debbano essere utilizzati per

redigere le DNF, lasciando ampia scelta tra indicatori riconosciuti a livello nazionale e
internazionale. Le imprese che non applicano politiche in relazione ad aspetti sociali ed

ambientali devono fornire una spiegazione chiara e articolata del perché di questa scelta,

lasciando anche in questo caso una certa discrezionalita nella spiegazione (comply-or-

explain principle). Medesime disposizioni sono previste per la dichiarazione consolidata di

carattere non finanziario.

Le informazioni di carattere non finanziario dovranno essere incluse nella relazione sulla

gestione o in una relazione separata. La normativa elenca una serie di temi attinenti alla
responsabilita sociale da comunicare agli stakeholders. Il considerando 7 mostra come i

temi ambientali dovrebbero coprire i i mfa@ni on i dettagliate riguard
prevedibile delle attivit”™ dell 6i mpresa sull 0
|l a sicurezza, | 6utilizzo dell e risorse energe
di gas a effetto serr a, | 6i mpi ego di ri sorse ;icohri che
attinenza agli aspetti sociali e al personale la Direttiva richiede di riportare i a zi oni

i ntraprese per garantire | 6uguaglianza di

fondamentali del | 6 Or gani zzazi one internazionale del

dialogo sociale, il rispetto del diritto dei lavoratori di essere informati e consultati, il rispetto
dei diritti sindacali, la salute e la sicurezza sul lavoro e il dialogo con le comunita locali,
e/ o azioni i ntraprese per gar ant .iLa@ommissioneut el a
Europea negli anni ha posto sempre piu attenzione alle informazioni sulla sostenibilita, al

°+ St f Harmisad faf 1 O2 2 (IO NI LINEBrialra &fica e profittp2010, fascicolo 1, pp.18
21.
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fine di individuarne i rischi e accrescere la fiducia degli investitori e dei consumatori. La
Consultazione®per | dattuazione della direttiva 2014/
di carattere non finanziario chiare e confrontabili siano indispensabili per gli investitori i

quali si basano su criteri di sostenibilita nelle proprie scelte di investimento, poiché
riconoscono una valutazione positiva della capacita delle imprese di creare valore nel

lungo termine. Molte sono state le ricerche empiriche’ che mostrano come le imprese
consider atae sa@adt dmmilbdi | it~ o, che, ponendo enf
misurazione di politiche sociali e ambientali, riescano a stabilire maggiormente un
processo di coinvolgimento formale nel lungo periodo degli investitori attraverso la
divulgazione di informazioni non finanziarie (Eccles R.G., loannou |., Serafeim G., 2012).

Il D. Lgs. n. 254/2016° (di seguito Decreto) recepisce la Direttiva 2014/95/UE, definendo

cos3 il passaggio dell 6obbligatoriet”™ anche i
per ora, per talune societa di grandi dimensioni. | soggetti obbligati alla DNF sono gli enti
di i nteresse pubblico di cCui all éart. 16, c. 1

1. Societa italiane emittenti valori mobiliari ammessi alla negoziazione su mercati

regol amentati italiani e dell 6UE;

2. Banche;

3. Le imprese di assicurazione e le imprese di riassicurazione.
Léobbligo si ha quando tali soggetti di gr a
dipendenti occupati e con un totale stato patrimoniale attivo pari a 20.000.000 di euro,
oppur e i ricavi nett. superior.i a 40.000.000

chiariscono come una DNF possa essere individuale o consolidata®. La DNF ricopre temi
ambientali, sociali, relativi al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la
corruzione attiva e passiva, con riferimento alle caratteristiche dell'impresa, nella misura
necessaria ad assicurare la comprensione dell'attivita di impresa. La DNF deve descrivere
(requisito oggettivo):
1. lmodel | o aziendal e di gestione e organizzaz
[ model | i di organizzazione e di gestione

PaAyYAAGSNR RSEfQ902y2YAl S RSffS CqufitioNV GobsulzZiohd NIi A Y
LJdzo 6 £ AOF LISNJ £ QlF GlddzZrTA2yS RSttt RANBIG G defd2 ottobrev n K hp K
2014, recante modifica della direttiva 2013/34/UE per quanto riguarda la comunicazione di informazioni di
carattere non finanziario e di informazioni sulla diversitd da parte di talune imprese e di taluni gruppi di
grandi dimensioni. Giugn2016.

"Ne & un esempio la ricerca portata a termineEtzles R.G., loannou I., Serafeim G., 26i% Impact of

a Corporate Culture of Sustainability on Corporate Behavior and Perforgaweeking Paper 135, in

Harvard Business School

® DECRETCEGISLATIVO 30 dicembre 2016, n. 254. Attuazione della direttiva 2014/95/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014, recante modifica alla direttiva 2013/34/UE per quanto
riguarda la comunicazione di informazioni di carattere non firerzie di informazioni sulla diveraitda

parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni. (17G00@2 Serie Generale n.7 del-10

01-2017) Entrata invigore del provvedimento: 25/01/2017.

® La dichiarazione consolidata comprende i dati della sagietdre, delle sue sociatfiglie consolidate
integralmente e copre i temi di cui all'articolo 3, comma 1. Si applicano integralmente, in quanto
compatibili,le disposizioni di cui all'articolo 3.
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lettera a, D. Lgs. N. 231/2001"° (quest 6ul timo riferimento
nella normativa italiana);

2. Le politiche praticate dall 0i mpr esalat comp!
conseguiti ed i relativi indicatori fondamentali di prestazione di carattere non
finanziario;

3. | principali rischi, generati o subiti, connessi ai suddetti temi e che derivano dalle
attivita dell'impresa, dai suoi prodotti, servizi o rapporti commerciali, incluse, ove
rilevanti, le catene di fornitura e subappalto.

In merito al contenuto minimo, come si legge dal Decreto, la DNF deve riportare:

1. lutilizzo di risorse energetiche, distinguendo fra quelle prodotte da fonti rinnovabili
e non rinnovabili, e I'impiego di risorse idriche;
le emissioni di gas ad effetto serra e le emissioni inquinanti in atmosfera;

3. limpatto, ove possibile sulla base di ipotesi o scenari realistici anche a medio
termine, sull'ambiente nonché sulla salute e la sicurezza, associato ai fattori di
rischio di cui al comma 1, let. c. del Decreto, o ad altri rilevanti fattori di rischio
ambientale e sanitario;

4. aspetti sociali e attinenti alla gestione del personale, incluse le azioni poste in
essere per garantire la parita di genere, le misure volte ad attuare le convenzioni
di organizzazioni internazionali e sovranazionali in materia, e le modalita con cui &
realizzato il dialogo con le parti sociali;

5. rispetto dei diritti umani, le misure adottate per prevenirne le violazioni, nonché le
azioni poste in essere per impedire atteggiamenti ed azioni comunque
discriminatorie;

6. lotta contro la corruzione sia attiva sia passiva, con indicazione degli strumenti a
tal fine adottati.

Le informazioni devono essere confrontate con gli esercizi precedenti. Devono essere
specificati gli standard e i principi di rendicontazione o eventualmente esplicitare la scelta
di una metodologia autonoma. Il Decreto non specifica quali standard di rendicontazione
utilizzare, tuttavia si ricordi come lo stesso preveda la Direttiva 95/2014/UE ma con
riferimenti ai principi guida su imprese e diritti umani delle Nazioni Unite, Global Compact,
EMAS, gli orientamenti dell'Ocse, la norma ISO 26000, la dichiarazione tripartita di
principi sulle imprese multinazionali e la politica sociale dell'Organizzazione internazionale
del lavoro, la Global Reporting Initiative.

La DNF pud essere contenuta nella Relazione sulla gestione o in una dichiarazione
separata. Se viene presentata la dichiarazione di carattere non finanziario nella Relazione
sulla gestione si considerano assolti gli obblighi di cui al primo e secondo comma
dell'articolo 2428 del C.C., all'art. 41 comma 2 del D. Lgs. 18 agosto 2015 n. 136, e di cui
allart. 94, al comma 1-bis, del D. Lgs. n. 209/2005, limitatamente all'analisi delle
informazioni non finanziarie (questi ultimi con riferimento alle imprese di assicurazione e
finanziarie). Il primo riferimento, cosi come anticipato precedentemente, stabilisce come la
Relazione debba descrivere i principali rischi e incertezze cui la societa &€ esposta,
analizzando | 6operato dobéazienda anche attr an

N

10 L'organo dirigente séa adottatoed efficacemente attuato, prima delmmissione defatto, modelli di
organizzazione digestione idonei a prevenire reati della speciegdello verificatosi f QSy G Sey 2y NJ
del reata
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all'attivita specifica della societa, comprese le informazioni attinenti allambiente e al

personal e. Léobbligo di redazione viene meno
eventuali societa figlie nel caso in cui siano ricompresi nella DNF consolidata redatta da
unbdaltra soocidea "unmeadgeci et ” madre europea. L €

societa madri di un gruppo, aventi la qualifica di enti di interesse pubblico, siano anche
societa figlie incluse nella dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
predisposta da una societa madre soggetta ai medesimi obblighi o da una societa madre
europea che rediga tali dichiarazioni ai sensi degli articoli 19-bis e 29-bis della direttiva
2013/34/UE.

Il soggetto che effettua la revisione del bilancio dovra anche verificare la DNF. Lo stesso
soggetto dovra con apposita relazione distinta attestare la conformita delle informazioni
richieste dal Decreto.

I soggetti che non rientrano nell 6art. 2 del
dichiarazione non finanziaria individuale o consolidata: queste devono essere redatte in
conformit? del | 6art . 3 e 4 tenendo conto C

dipendenti, di valori di bilancio e dello svolgimento o meno di attivita transfrontaliera,
secondo criteri di proporzionalita, in modo che non sia comunque compromessa la
corretta comprensione dell'attivitd svolta, del suo andamento, dei suoi risultati e
dellimpatto prodotto. In questo caso inoltre € possibile derogare alle disposizioni
sull'attivita di controllo di cui all'art. 3 ¢. 10, e si pud comunqgue riportare la dicitura di
conformita al presente decreto legislativo purché:
a) la dichiarazione indichi, sia nell'intestazione e sia al suo interno, il mancato
assoggettamento della stessa alldéd attivit”™ di
b) alla data di chiusura dell'esercizio di riferimento siano soddisfatti almeno due dei
seguenti limiti dimensionali:
1) numero di dipendenti durante I'esercizio inferiore a duecentocinquanta;
2) totale dello stato patrimoniale inferiore a 20.000.000 di euro;
3) totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni inferiore a 40.000.000 di euro.
Gli articoli successivi del presente Decreto definiscono il regime sanzionatorio, il ruolo
della Autorita Consob (a seguire piu dettagliatamente descritto), della Banca deél t al i
d e IVASS.

Gli standard di riferimento internazionali

Si ritiene utile prevedere il ricorso a differenti standard di rendicontazione riconosciuti a
livello internazionale, cosi come riportato dalla stessa Direttiva 95/2014/UE, inclusi quelli
elencati nella stessa: lo standard deve essere esplicitato al fine di una maggior
trasparenza verso gli investitori, e pud essere nazionale, unionale o internazionale. Nel D.
Lgs 254/2016 si estende la possibilita di una metodologia di rendicontazione autonoma
utilizzata ai fini della redazione della dicl
stabilisce wuna metodol ogia di chisa ediactioolataa zi on
descrizione della stessa e delle motivazioni per la sua adozione all'interno della
dichiarazione non finanziaria. Parimenti, sono descritti gli eventuali cambiamenti
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intervenuti rispetto agli esercizi precedenti, con la relativa motivazione®d nonché

fl'insieme composito, costituito da uno o piu' standard di rendicontazione, come definiti

alla lettera f), e dagli ulteriori principi, criteri ed indicatori di prestazione,
autonomamente individuati ed integrativi rispetto a quelli previsti dagli standard di
rendicontazione adottati, che risulti funzionale ad adempiere agli obblighi di
informativa non finanziaria previsti dal presente decreto legislativo e dalla direttiva
2014/95/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 22 ottobre 20142 Gli standard
definitdi aut onomament e i mplicano anche undo
valutazione delle attivit? aziendal i. Tuttav
nazionali o internazionali per poter comparare i risultati e confrontare le performance di

diverse aziende che redigono la DNF. Un numero elevato di Dichiarazioni di carattere non
finanziario a livello nazionale utilizza le linee guida o gli standard per la rendicontazione di
sostenibilita definiti dal Global Reporting Initiative (GRI)*®. La Direttiva, come gia
anticipato, propone diversi standard di riferimento da poter adottare, lasciando piena

liberta di scelta. Nei paragrafi successivi si propone una disamina delle principali linee

guida e principi a cui ci si pud avvalere per una metodologia di rendicontazione non
finanziaria.

La norma ISO 26000

La norma ISO 26000 & una norma tecnica internazionale sulla Responsabilita Sociale

pubblicata dalla International Organization for Standardization il primo novembre 2010.

Non si tratta di uno standard certificabile ma di un modello di supporto volto a guidare

| 6organi zzazione ad un atteggiamento sosteni|
coinvolgimento volontario di 91 Paesi e 40 organizzazioni internazionali.

| principi dell 80ONU hanno i spi®rlmStandard propsnei | upp
linee guida, indicazioni e suggerimenti per attuare una CSR in tutti i tipi di organizzazione,
indipendentemente dalle dimensioni, private e pubbliche, per i Paesi avanzati ed
emergenti. LO6I SO 26000 prevede unodoadesione vo
portato avant.i i n 5 Sarial mespongiklity.| L& ICSFO deVeMeBserd/ G
compresa nelle politiche sociali, nei processi aziendali, negli obiettivi strategici. La norma

ISO é suddivisa in 7 capitoli e presenta i principi CSR attraverso un modello:

1 Cfr. Art. 3, c.4 DLgs. n. 254/2016

2Cfr. Art. 1, co. 1, let. D. lgs. n. 254/2016.

BL O RFGA &a2y2 NRALRNIFGA Ay Y2R2 aLSOAFAO2 § RSGOI It
Finanziaria ex D. Lgs. 254/2016 1° Report (ottobre 2018). Il Documento specifica che Il 90% delle long
standing reporter utilizzava gia il GRI #eR OdzY Sy 4 A @2t 2y G NRA NBt F GAGA | f
aF Nl yy2 O2yFTSNXIFGA &dz00SaaAiglYSydS REFEEfQhaaSNBE G2
D. Lgs. 254/2016 2° Report (ottobre 2019.) Deloitte. Alle stesse conclusone € Qasexvatorio DNF
haaSNBFGiI2NRA2 RStEtS B5AOKAFNIYTAZ2YA b2y CAYFYT ALl NRS
Ottt 02NIFTA2yS GN}Y Af S5ALINIAYSyid2 RA {dGdzRA '1TASy
Network

14 EN 1SO 26000:2020 Guihce on social responsibility (ISO 26000:2010)

“I'S tAYySS 3FdzARF L{h Hcnnn &a2y2 aidtasS NAOKAFYFGS |y
A20A1fS RQIOMLINBAlI HAMH
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1. Responsabilita: qualsiasi organizzazione deve assumersi la responsabilita circa i
propri comportamenti verso gli stakeholders. Si tratta del principio inerente alla

responsabilit?@ fi d acdcountalslity.dLe rorganizzariond devormo
attivarsi ad un controllo e monitoraggio del rispetto di tali principi.

2. Trasparenza: | 6organi zzazione deve essere
e azioni nei confront.i dell a societ” e d
attestino il profilo etico. Trasparenza che si traduce anche nel rispetto degli stessi
stakeholders.

3. Etica (o comportamento etico): | 6 oatipani zz:
cio orientandosi a valori di l egalit” ed
trascende dalle regole imposte dalle normative ma riguarda la correttezza
del |l 6i mpresa nel rispetto di s® stessa e d

4. Rispetto delle norme nazionali e internazionali: il seguente punto definisce il

rispetto al principio della legalita.

5. Rispetto dei diritti umani: le organizzazioni devono rispettare le norme di
comportamento in considerazione dei rmdiritt
un ruol o attivo nel | a promozi one del | 6u
discriminazioni, contrastare il lavoro obbligatorio e forzato, etc).

Tali principi sono paralleli a quelli definiti dal patto mondiale GLOBAL COMPACT, cosi
come approfondito nel seguente paragrafo.

Il patto mondiale GLOBAL COMPACT

Il patto mondiale delle Nazioni Unite GLOBAL COMPACTY = undéini zi ativa s
cittadinanza attiva. Il Patto viene direttamente nominato dalla Direttiva 95/2014/UE. |
Patto e stato firmato nel 1999, presso il World Economic Forum di Davos con lo scopo di
affrontare gli aspetti piu critici della globalizzazione, dei diritti umani, del lavoro, della

tutela dell 6ambiente e della | otta alla corru
Dal 2000 hanno aderito oltre 18.000 aziende provenienti da 160 paesi nel mondo.
1 Gl obal Compact dell e Nazioni Unite ~ undin

principi che promuovono i valori della sostenibilita nel lungo periodo. Inoltre le
organizzazioni si impegnano a diffondere il concetto di sostenibilita grazie a una
cooperazione internazionale in una prospettiva multi-stakeholder. Operativamente si tratta
di un networ k di organi zzazioni ed enti uni t
cittadinanza attiva. Il fine del Patto Globale & quello di coordinare le imprese in una
visione strategica di lungo periodo orientata alla RSI, all'innovazione e all'accountability. Il
Global Compact richiede alle aziende e alle organizzazioni di applicare un insieme di
principi fondamentali relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela dell'ambiente e lotta
alla corruzione, derivati dalla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, dalla
Dichiarazione ILO, dalla Dichiarazione di Rio e dalla Convenzione delle Nazioni Unite
contro la corruzione.

Yr8ffl adr & QAYLINBAL inRviRts delalcooaidne, $ 112010 H(putlicadid T A ( ( 2
su rivista).53)
o https://www.unglobalcompact.org/
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http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.un.org/esa/dsd/agenda21/res_agenda21_00.shtml
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html

| primi due principi riguardano il rispetto dei diritti umani da parte delle imprese a cui e
richiesto di assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici negli abusi dei
diritti umani. | quattro principi successivi sostengono la liberta di associazione dei
lavoratori, il riconoscimento della contrattazione collettiva, eliminazione del lavoro forzato
obbligatorio e minorile, nonché di ogni forma di discriminazione. Il principio numero Vil e i
due successivi, richiedono alle imprese di sostenere un approccio preventivo nei confronti
delle sfide ambientali e promozione di una responsabilita ambientale. Le imprese si
impegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluso I'estorsione e le tangenti
(principio X).

In ltalia & nata la Fondazione Global Compact Network lItalia® (GCNI) con lo scopo di
contribuire allo sviluppo del Patto Mondiale Global Compact delle Nazioni Unite®. II
Network, in coerenza con i Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite (UNGC),
si riconosce come interlocutore istituzionale verso le imprese che si adoperano nella
sostenibilita aziendale, promuovere la responsabilita, la correttezza e la trasparenza nella
comunicazione e rendicontazione delle imprese, favorire la partnership per uno sviluppo
sostenibile, sociale ed economico. Il Network italiano opera nellambito di un
Memorandum of Understanding sottoscritto con il Global Compact Office di New York.

Guiding principles on business and human
rights

Nel 2011 il Consiglio dellONU p er i diritti u mé&Pnncipi Guida pub bl
su imprese e diritti umani®d(UN Guiding Principles on business & human rights)
attraverso cui si mette a disposizione alle imprese e agli Stati uno standard internazionale

cui riferirsi nella gestione del rischio inerente alle conseguenze negative sui diritti umani

| egat e al dredditdridle’ vlie timprese in particolare hanno la responsabilita di

rispettare i diritti umani e di agire tempestivamente nel caso in cui la propria attivita ne
pregiudichi in qualche modo il godimento (corporate responsibility to respect, Principio

generale Il); da ricordare anche il Principio generale Il dei Principi Guida right to effective
remedyper cui  necessario assicurare alle vitti
efficaci rimedi. Anche in questo caso si tratta di uno standard internazionale volontario

riportato dalla Direttiva 95/2014/UE.

'8 https:/www.globalcompactnetwork.org/it/

WrS§02yR2 Af NBLENI Hamd Lzoof AOFG2 REffQhaaSNDI G2
DNF italiane analiate, nel 2018, in leggero calo rispetto al 2017, ha utilizzato un approccio metodologico
YAad2z Fl OSyR2 NAFSNAYSyG2 | yOKS [ftS [AyYySS DdzRI
CN}YSg2N)lz 2 ftS [AYySS DdzARI RStftQ!b Dt2olt [/ 2YLN
PGuidhy3d t NAYyOALX S$&a 2y .dzarySaa FyR 1dzvly wAa3akday L
andRelS R& ¢ CNI YS62N] = PMI.Repor of th& Speckl Rapregentative of the Secretary
General on the issue of human rights and transnatiauaporations and other business enterprises, John

Ruggie

111 15.12.2016 & stato presentatoRiiano di Azione Nazionale su Impresa e Diritti Umani 2008. ||

Pino e stato presentato Forum delle Nazioni Unite su Imprese e i Diritti Umani IV edizione, Ginevra 2017.
[Whiversita{ | y G Q! yY I tAal KI Ndprese & Difitt Umni idzfaay 4 LI&RA D SANNzTF &
rispondenza del quadro normativo italiano rispetto ai nuovi standard internazionali (con riferimento ai

t NAYOALIA DdzARFU0OZ S LISNJ adz3 3 Ge\WNaditBaleY2 RA TAOKS S@Syidz
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https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://cidu.esteri.it/resource/2016/12/49108_f_PANBHRITAFINALE15122017.pdf
https://pcnitalia.mise.gov.it/attachments/article/2035843/Imprese_e_diritti_umani_Il_caso_Italia_FINALE.pdf

Questi principi guida si applicano a tutte le imprese, indipendentemente dalle loro
dimensioni, settore, ubicazione, proprieta e struttura. | principi dovrebbero essere intesi in

termini di miglioramento delle pratiche in materia di business e diritti umani in modo da

ottenere risultati tangibili contribuendo cosi anche a una globalizzazione sostenibile. Tali

principi guida dovrebbero essere attuati in base alle esigenze degli individui e della
comunita che possono essere a maggior rischio di vulnerabilitd. La responsabilita di
rispettare i diritti umani € uno standard globale di condotta per tutte le imprese ovunque

operino (esiste indipendentemente dalle capacita e dalla volonta degli Stati di adempiere

ai propri obblighi in materia di diritti umani). | risultati di un sondaggio condotto dal Gruppo

di Lavoro su Imprese e Diritti Umani nel 2012 indicano che la maggior parte dei governi

sono ancora nella fase embrionalen el | 6 el abor azi @mper dackiattuaziore st r a
ai Principi Guida qui riportati.

La responsabilita delle imprese si riferisce a tutti quei diritti riconosciuti a livello
internazionale, compresi quelli espressi nella Carta internazionale dei diritti dell'uomo e

nei principi relativi ai diritti fondament al i stabiliti n
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. Questi sono i parametri di
riferimento rispetto ai quali gli attori sociali valutano l'impatto della tutela dei diritti umani

delle imprese. A seconda delle circostanze, le imprese potrebbero dover prendere in
considerazione standard aggiuntivi. Ad esempio, le imprese dovrebbero rispettare i diritti

umani di individui appartenenti a gruppi o popolazioni specifiche che richiedono
particolare attenzione, gual ora | 6operato del
sui diritti umani. A questo proposito, le Nazioni Unite hanno ulteriormente elaborato

principi guida sui diritti delle popolazioni indigene, minoranze nazionali o etniche, religiose

e linguistiche, lavoro minorile, persone con disabilita, lavoratori migranti e le loro famiglie.

Inoltre, in situazioni di conflitto armato, le imprese dovrebbero rispettare le norme del

diritto umanitario internazionale.

Nel prossimo paragrafo si analizza uno standard comunitario.

Lo standard di riferimento unionale: il Sistema di
ecogestione e audit EMAS

Il Sistema EMAS nasce con il Regolamento n. 1836/93, poi sostituito nel 2001 con il
Regolamento Comunitario EMAS?* per supportare le imprese europee nella riduzione
del | 6i mpatto ambientale. L6 EcioEM¥S @ang scheemat anc
inerente all éapplicazione di politiche ambien
su due principi: la volontarieta a cui possono aderire le imprese e le organizzazioni,
pubbliche e private, con sede nel territorio della Comunita Europea o al di fuori, per
potenziare la propria efficienza ambientale; il secondo e dato dalla garanzia poiché tale
riconoscimento ufficiale avviene solo per quelle imprese ed organizzazioni che dimostrino
di perseguire obiettivi di miglioramento e trasparenza delle informazioni ambientali. Le
certificazioni attestano come | 6i mpresa adott
politiche ambientalinelle at t i vi t ~ débazienda sostenibili. E

?2 Successivamente dal Regolamento 1221/2009/CE.
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non solo per | d6dintera organizzazione, ma anch
un sito. La registrazione EMAS é rilasciata da un Organismo pubblico presente in ogni

Stato membro: i n I'talia | 60rgani smo competente i
| 6Ecol abel e | 6Ecoaudit, supportati dal |l 61 st |
Ambiental e, e dal |l 6 Agenzi a Regional e per I a

EMAS, oltre a prevedere i requisiti ISO 14001%, richiede la predisposizione di una
Dichiarazione Ambientale (DA) annuale pubblica, che definisce un piano di procedure per
prevenire gli impatti ambientali, gli obiettivi prefissati, i risultati conseguiti, possibili
scostamenti rispetto le previsioni, eventuali modifiche. La Dichiarazione Ambientale deve

contenere | a descrizione dell dattivit”™ e del/
( SGA) , degl i i mpatt.i ambiental. d e Iguitib eant e,
Dichiarazione deve riportare gli indicatori u
emissioni, biodiversita. Infine si dovra riportare la normativa ambientale applicabile e il
rispetto di qguest a. P r i rgaaizzakrione gevet valutarergleimipatty e r e |

ambientali delle attivita svolte e creare un SGA efficace (specificando le responsabilita,
mezzi, procedure operative, formazione, monitoraggio e controllo, sistemi di
comunicazione).

Il sistema EMAS contribuisce ad una maggior efficienza per le procedure organizzative

ambientali, riduzione costi per | 6utilizzo di
personale, maggior controllo sulle politiche ambientali, conoscenza e rispetto della

normativa in materia ambi ent al e, maggi or garanzi a per I
registrazione, |l 6ente presenta istanza al Cor

ARPA, eventuali violazioni o carenze della Dichiarazione. Se il Comitato emette parere
f av or e v onizeaziohebweneg iscritta nel registro EMAS. Annualmente vengono
effettuati control li per verificare |l a per man
deve inviare ogni anno la DA aggiornata al Comitato.
Le organizzazioni che partecipano a EMAS devono impegnarsi a perseguire tre obiettivi:
1. Efficienza: impegnarsi ad un miglioramento continuo e rispetto delle normative in
materia ambientale.
2. Trasparenza: rendere pubblica la dichiarazione ambientale a tutti gli stakeholders,
ed intrattenere un dialogo con questi.
3. Credibilita: seguire le procedure precedentemente descritte per accreditarsi
all 60Organi smo competente.

Gli standard di riferimento nazionali

Léarti c% C.6. pstreduno dei documenti pili importanti ai fini del presente
el aborato. La Relazione sulla Gestione deve r

% L'integrazione del sistema di gestioambientale della ISO 14001 Ikestruttura di EMAS)ermette alle
organizzazioni di passare dalla ISO 14001 a EMASuisiti ISO 14001 sono: definizé di un piano
inerente alle politiche ambientali (plan), fase di implementazione (do), verifica delle procedure definite dal
piano (check), riesame e modifiche (act).

** Decreto Legislativo numero 127 del 1991, in attuazione della 1V direttiva 78/660/G&la ¥l direttiva
83/349/CEE, la relazione degli amministratori venne scomposta nella la nota integrativa e la relazione sulla
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contenente anche indicatori non finanziari pertinenti all'attivitd specifica della societa,
comprese le informazioni attinenti all'ambiente e al personale. Anche nel testo normativo
precedente si richiedevano informazioni di carattere non finanziario inerenti alla gestione

e alla strategia dell 6i mpresa. L ' teagla imposii con
riportati nel bilancio e chiarimenti aggiuntivi su di essi. La Relazione, inoltre, deve riportare
una descrizione dei principal:] rischi e incer
portata normativa (per cui non si definisce con precisione a quali rischi riferirsi) fa si che si
possano far rientrare in questo concetto i r
rischio doéingqguinament o, rischi sulla sicurezz

delle risorse umane e del personale. Assume cosi una certa rilevanza anche la
rappresentazione di indicatori non finanziari ritenuti fattori chiave per la gestione e
strategia dbébazienda.

Il D. Lgs. n.254/2016 rimette alle imprese la scelta dello standard di rendicontazione in
base allodattivit?@ svolta, alle necessit? doi
sancisce lo standard da seguire, ne riporta riferimenti espliciti a determinati standard
come la Direttiva 95/2014/UE. La norma richiede che siano seguiti standard di
rendicontazione e linee guida®® emanati da autorevoli organismi nazionali, internazionali o
nazionali, di natura pubblica o privata. A dire il vero il legislatore italiano consente una
scelta piu ampia, permettendo una metodologia autonoma definita a sua volta da un
insieme composito®, costituito da uno o pit standard di rendicontazione, e dagli ulteriori
principi, criteri ed indicatori di prestazione, autonomamente individuati ed integrativi
rispetto a quelli previsti dagli standard di rendicontazione adottati (fornendo una chiara ed
articolata descrizione della scelta e delineando le ragioni della stessa). Al fine di una
maggiore trasparenza € obbligatorio definire lo standard, ed eventualmente indicare la
motivazione di una variazione nel | a met odol
precedente, cosi come gia anticipato.

Gli indicatori di prestazione richiesti sono quelli definiti dalla metodologia di
rendicontazione adottata. Tali indicatori devono essere coerenti con le politiche praticate
dal |l 6i mpresa, i n miatdpmdodiA val utarne i ri sul
In ltalia sono state pubblicate linee guida programmate da Enti, Fondazioni, Associazioni

di cui si analizza una parte di seguito.

Documenti informativi CNDCEC e ruolo della
Consob

Il Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili evidenzio le prime
conclusioni riguardo le informazioni di carattere non finanziario negli anni seguendo lo
sviluppo normativo della Relazione sulla Gest

gestione. Successive modifiche al contenuto si avrannoilcdecreto legislativo 394/2003 e Il D. Lgs.
32/2007.

®Cfr. Art. llettera f) D. Lgs. 254/2016

% Cfr. Art. 1 lettera g) D. Lgs 254/2016

" Cfr. Art 3 comma 1 lettera b. D. Lgs 254/2016
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Gestione. Art. 2428 C.C.*%0, dav a g a definiziona di dicatoni non finanziari da

utilizzare, piu precisamente quando gli indicatori finanziari non sono in grado di indicare

con chiarezza la situazione della societa e I'andamento della gestione: per indicatori non

finanziari, scelti in base al | 6 ent i t ~ e al |l a compl essit?” a z
quantitativi in grado di illustrare i fattori che influenzano la situazione aziendale. Nella
formulazione di tali indicatori, si deve tenere in considerazione il posizionamento sul

mercato, la customer satisfaction, | 6efficienza dei fattor.i pr o
| 6i nnovazione,; gueste wvariabili talvolta ant
economico-finanziari rispetto agli indicatori di tipo contabile.

Nel secondo Documento pubblicato nel medesimo anno il CNDCEC analizza la Relazione

sulla Gestione soffermandosi sul | A Il preseneer mat i
documento fornisce ulteriori analisi circa la necessita di distinguere le informazioni relative

a | | bieatene al personale obbligatorie e facoltative. In base alla significativita e alla

rilevanza tali informazioni possono essere obbligatorie o facoltative: le prime devono

essere riportate obbligatoriamente al verificarsi di determinati eventi (ad esempio

infortunio sul |l avoro o danni causat.i al | 6amb
veritiero e corretto la situazione e gestione aziendale o per ragioni di politica sociale e
responsabilit?@ déi mpresa (possesso alido sulcer ti

personale, etc.).

Con | 6 e ma n adeliDo nge. 254/2016, il CNDCEC pubblica un Documento® sulla
disclosure non finanziaria e sulla diversita nella composizione degli organi di
amministrazione, gestione e controllo in base alla Direttiva 2014/95/UE. Il Documento si

sofferma nella prima parte nella descrizione del modello di impresa previsto dalla

Direttiva, attraverso due approcci previsti da due standard internazionali sul tema

dell 6informativa non finanzi ar ({Rye Guiddirnesdelar nat i
Global Reporting Initiative (GRI). Maggiore attenzione pero si deve porre nella seconda

parte (tema che verra trattato maggiormente nella seconda sezione del presente

el aborato): il Documento sottolined!| bopmpot u
introdurre le informazioni non finanziarie per un miglioramento dei processi di social
accounting. Il CNDCEC non definisce in maniera puntuale gli indicatori specifici opportuni

per una sustanaibility disclosure delle PMI, ma illustral 6 et er ogenei t ™ dei K
ambientali, sociali, relativi al personale, rispetto dei diritti umani, lotta contro la corruzione

attiva e passiva. La terza parte del Documento analizza il ruolo del professionista con
riferimento ai fenomeni CSR. Moltep | i c i sono | e aree doéinterven
professionista: dagli aspetti di gestione-strategici, di governance, organizzativi e operativi,

finanziari, di controllo, di social reporting e comunicazione.

Successivamente nel 2018 il CNDCEC pubblica un Documento® sulla rilevanza (e
materialitd) della disclosure non finanziaria. Il Documento si sofferma sul concetto di

Bl wStFTA2yS &adA f+ DS&aiGA2YyS RSA o0AflyOA RQSaASNDAI
Pl NBEFTA2YyS &adzZA £+ 3SaGA2yS RSA oAfl yOA RQSaSNDAI
AYTF2NNYIE GA Gl &dzZf £t QF YOASY(HS S adzZ LISNE2YyFfSd al NI 2 H

% Direttiva 2014/95/UEsulla disclosureon finanziariae sulla diversitanella compsizione degli orgarti
amministrazione, gestione e controlld\pproccio operativo, prassi aziendali e ruolo dei professionisti
Giugno 2016.

%! Definizioni e criticita anche ai fini della compliance alle disposizioni del decreto legislativo 30 dicembre
2016, n. 254, sulla rendicontazione non finanziaria. Marzo 2018. CNDCEC.
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rilevanza e materialita, confrontando i concetti sia a livello normativo sia tecnico-
interpretativo nella Direttiva 2014/95/UE e D. Lgs. 254/2016.
LaConsob®*~ |1 6autorit”™ che disciplina con regol ami
a) le modalita di trasmissione della DNF da parte dei soggetti di cui agli articoli 2 e 7
del Decreto, ovvero i soggetti obbligati alla presentazione e coloro che pubblicano
volontariamente la Dichiarazione;
b) le modalita e i termini per il controllo effettuato sulle dichiarazioni di carattere non
finanziario;
c) i principi di comportamento e le modalita di svolgimento dell'incarico di verifica
della conformita delle informazioni da parte dei revisori;
d) in caso di dichiarazione incompleta o non conforme la Consob richiede ai soggetti
di cui agli articoli 2 e 7 le necessarie modifiche o integrazioni e fissa il termine per
I'adeguamento.
I 21 luglio 2017 la Consob pubblica il Documento di consultazione in merito alle
disposizioni attuative del Decreto Legislativo 2016, n.254 relativo alla comunicazione di
informazioni di carattere non finanziario. La trasmissione diretta alla Consob della DNF
differisce a seconda che la societa che redige la dichiarazione sia 0 meno quotata in un
mercato regolamentato o emittente strumenti finanziari diffusi fra il pubblico in misura
rilevante. Nel pr i +saptiescdelsregplaméntd aemitteintc’ oprevede 6 5
esplicitamente al comma 3 che le informazioni trasmesse dagli emittenti di valori mobiliari
quotati mediante collegamento con i meccanismi di stoccaggio autorizzato si intendano
trasmesse anche alla Consob. Pertanto per gli emittenti quotati e per le societa emittenti
strumenti finanziari diffusi fra il pubblico in misura rilevante la trasmissione DNF avviene
con il meccanismo dello stoccaggio autorizzato; per le altre societa e sufficiente |l
deposito nel Registro delle Imprese. La Consob, una volta ricevute le dichiarazioni non
finanziarie, pubblica annualmente sul proprio sito un elenco dei soggetti che le hanno
redatte. Le societa non quotate né diffuse dovranno provvedere alla pubblicazione della
DNF sul proprio sito internet, n esiddrado udop p o0 s i
strumento di piu facile accesso per gli investitori e tutti gli stakeholders interessati al
reporting. La Consob effettua il controllo sulle dichiarazioni non finanziarie su base
campionaria.
A gqguesto punto  bene s pqglefedactzernaeRelazione sullad a r t
Gestione possa contenere la DNF, oppure pud indicare le altre sezioni della relazione
sulla gestione, ovvero le altre relazioni previste da norme di legge, ivi compresa la
relazione distinta di cui al comma 1, lettera b), dove reperire le informazioni richieste,
indicando altresi la sezione del sito internet dell'ente di interesse pubblico dove queste
sono pubblicate (cosi come consigliato anche dal Documento di Consultazione Consob
2017). Tuttavia la Consob ritiene opportuno che tale metodo sia utilizzato nella misura in
cui consenta di realizzare gli obiettivi di economicita per una maggiore fruibilita delle
informazioni. E da escludere tale tecnica di rimando se limita il contenuto della DNF, tale

%2Cfr. art. 9 D. Lgs. 254/2016.

% Regolamento emittenti adottato con delibera n. 11971 del 14 maggio P2fflornato con le modifiche
apportate dalle delibere n. 21623 e n. 21625 deldifembre 2020e n. 21639 del 15 dicembre 2080
GAIA2NBE RIf mMQ ISYYlFLA2 HAHMO
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da non permettere la comprensione della metodologia utilizzata, i rischi e i temi non
finanziari considerati rilevanti.

Standard di rendicontazione sociale e ambientale
del GRI

Il sistema standard del Global Reporting Initiative GRI rappresenta lo standard di
rendicontazione sociale e ambientale piu utilizzato a livello nazionale ed internazionale
per |l a sua completezza e per |l o stile operati
profit precursore del report di sostenibilita, fondata a Boston nel 1997. Pubblico le prime
linee guida nel 1999; tuttavia la linea guida GRI G4 del 2013 si diffuse maggiormente tra
le imprese, aggiornate nel 2018, denominate GRI sustainability reporting standards. Gl
standard GRI creano un linguaggio comune per le organizzazioni, grandi o piccole, private
0 pubbliche, per comunicare gli impatti (economici, ambientali, sociali) sulla sostenibilita in
modo coerente e credibile. Cid migliora la comparabilita globale e consente alle
organizzazioni di essere trasparenti e responsabili. Gli stakeholders interni ed esterni,
cosi, maggiormente consapevoli delle politiche sociali-ambientali, assumeranno decisioni
basandosi anche sui risultati sostenibili.

| nuovi standard, maggiormente conosciuti, sono il GRI 101 (foundation), GRI 102
(general disclosure) e GRI 103 (management approach), i quali rappresentano principi
generali ed universali e 3 serie di standard specifici inerenti ai pilastri della sostenibilita, i
GRI 200 (economic standard), i GRI 300 (enviromental standard) ed i GRI 400 (social
standard). Per quanto riguarda la SERIE 100 il GRI 101 comprende i requisiti per la
redazione di un report di sostenibilita redatto in conformita ai GRI Standards e descrive in
che modo utilizzarli. Il GRI 102 e utilizzato per fornire informazioni su un'organizzazione e
sulle proprie pratiche di reporting di sostenibilita. I GRI 103 é utilizzato per fornire
informazioni su come un‘organizzazione gestisca temi materiale. Le serie 200, 300 e 400
comprendono numerosi standard specifici. Questi sono utilizzati per rendicontare
informazioni sugli impatti di un'organizzazione inerenti a temi economici, ambientali e

sociali. 1l reporting di sostenibilita basato sui GRI Standards dovrebbe fornire una
rappresentazione ragionevole ed equilibrata dei contributi positivi e negativi
del |l 6organi zzazione in merito al persegui ment

Se un'organizzazione intende elaborare il report in conformita ai GRI Standards (opzione
Core, livello minimo di informazioni che permettono di comprendere la natura
del |l 6organizzazione, o Comprehensive, a culi
alla strategia, impatti e temi materiali), deve comunicarlo nel report stesso insieme a
numerose altre informative del GRI 102 (Informativa generale).
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I GRI Standards sono interconnessi tra loro e modulari, sviluppati per essere utilizzati
insieme per aiutare un'organizzazione a redigere un report basato sui principi di
rendicontazione e incentrato sui temi materiali. La nuova versione differenzia gli obblighi
di rendicontazione, dalle raccomandazioni e le indicazioni. Il report redatto in conformita ai
GRI Standards puo essere prodotto come report autonomo e dovra includere un indice
dei contenuti GRI. Un'organizzazione puo anche utilizzare specifici GRI Standards, o
parte del loro contenuto, per rendicontare informazioni specifiche riportando
| 6informazione nel report; | 6i mpresa pu, cCos
indicare quelle informazioni a cui si applicano i GRI Standards per singoli aspetti specifici.

I GRI Standards sono riportati nel Considerando 9 della direttiva 2014/95/UE come
riferimento esemplificativo di standard di rendicontazione utilizzabili. Il GRI permette una
certa flessibilitd nella scelta di cosa

comunicare e permette di includere nella — _
DNF anche temi che rivestono meno E;‘::;’n;*;per
importanza purché vi sia una descrizione GRI REHEeon
chiara ed il perché vengono definiti. Il
Global Reporting Iniziative propone

Standard
come modalita di rappresentazione dei | wniversali T
temi materiali, la matrice di materialita, o Modas
cioé la rappresentazione grafica dei temi g
materiali prioritar GRI GRI
L60Osservatori o DNF 102 103
di  Studi Aziendali e  Giuridici Fornire informazioni  Fornire una
dellouUniversit”™ di di contesto in merito [ Caich i gastone per
Manager Network)*, illustra come la I ogn! tema materiale .
totalit” delle azie )
analizzate utilizzino lo standard di : : :
rendicontazione definito dal Global Standard
Reporting Initiative  (poche aziende specific

scelgono un approccio misto). Emerge
inoltre come il 50% delle aziende scelga

Selezionare uno di questi per rendicontare

la matrice di materialita per evidenziare informative specifiche per ogni tema materiale

le prioritd aziendali e compararle con le

aspettative degli stakeholders. Figura 1- Panoramica sui GRI Standard.

Fonte www.globalreporting.org/standards

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

Lo sviluppo sostenibile & definito come lo sviluppo che soddisfa i bisogni odierni senza
compromettere la possibilita delle future generazioni di soddisfare i propri bisogni; lo
sviluppo sostenibile ha tre di menosiadleoentutela cr es

I yOKS LISNJ f Qhaa SN G2NRA2 5bC 58f2A0G08 At wmnm: RSt
2018 e 2017)
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del | &ambuestanét la defingione riportata dalle Nazioni Unite**con riferimento

all 6 Agenda 2030. L a concezione moder na C
convenzionalmente al Rapporto Brudtland del 1987, per cuinambi ent e e svi |l u
sono realta separate, ma al contrario presentano una stretta connessione. Lo sviluppo

non puo infatti sussistere se le risorse ambientali sono in via di deterioramento, cosi come

| 6ambiente non pu, essere protetto se | a cr
economica del fattore ambientale. [é ] |l o sviluppo sostenibile

i bisogni del presente senza compromettere la capacita delle generazioni future di
soddisfare i propri®®o In seguito il concetto di sviluppo sostenibile si & ampliato includendo

anche lo sviluppo economico e il progresso sociale oltre o sviluppo ambientale.

Il concetto si afferma con la Dichiarazione di Rio su Ambiente e Sviluppo e lo strumento di
attuazione locale denominato Agenda 21, elaborati in seguito alla prima Conferenza delle

Nazioni Unite sull 6Ambi ent e e I o Sviluppo (UNCED)
Dichiarazione trova |l e sue r1adici nell a Conf
1972, dove venne approvata la Dichiarazione di Stoccolma costituita da 26 principi, tra i

quali la liberta, | 6uguaglianza, il diritto ad adeguate

risorse naturali opportunamente razionalizzate per il beneficio delle generazioni future. In
particolare nella Dichiarazione di Rio gli esseri umani sono al centro delle preoccupazioni
relative allo sviluppo sostenibile; i requisiti indispensabili allo sviluppo sostenibile, definiti
dai 27 principi dell a Dichiarazione, sono (
poverta, promozione di un sistema economico internazionale, protezione ambientale,
ripudio della guerra. Pertanto lo sviluppo economico deve svilupparsi compatibilmente con
guello ambientale e sociale.

In seguito con il Vertice Mondiale sullo Sviluppo sostenibile (WSSD) di Johannesburg®”
organizzato dalle Nazioni Unite nel 2002 viene prodotta la Dichiarazione sullo Sviluppo
Sostenibile in cui emerge il significato basato su tre fondamentali pilastri della sostenibilita
ambientale (t ut el a del | 6 a mbdresciia peofluttiva elell® nsorse), soaiale (
(difesa dei diritti umani, sradicamento della poverta, attenzione ai Paesi in via di sviluppo
e tutela della salute).

Tuttavia solamente dal 2000 si parla di obiettivi di sviluppo sostenibile. Il 20 settembre del
2000, 189 Capi di Stato hanno sottoscritto la United Nations Millennium Declaration®®
(obiettivi di sviluppo del millennio) in cui vengono delineati 8 obbiettivi del millennio da
raggiungere entro il 2015 (Millennium Development Goals): eliminare la poverta estrema e
la fame, assicurare l'istruzione primaria universale, promuovere l'uguaglianza di genere e

| 6aut onomi a del | e donne, ridurre | a mortal.i
combattere I'HIV/AIDS, la malaria e altre malattie, assicurare la sostenibilita ambientale,
sviluppare un partenariato globale per lo sviluppo. Questi obiettivi hanno assunto una
certa rilevanza a livello globale favorendo la relazione internazionale. Percio si fissd una

N

% Trasformare il nostro mondoAgenda 2030 per lo Svilpp SostenibileDipartimento per la Pubblica
InformazioneNazioniUnite

% Ppresidentessa GRO HARLEM BRUNDTLAND, Conferenza Tokyo ONU 1987 Commissione Mondiale
adzZf £t Q' YOASY(GS S adzt2 { QAf dzLllL2 @

¥ VERTICE MONDIALE SULLO SVILUPPO SOSTENIBILE (Johannesbuyg 24tszmbre 2002)

DICHIARAZIONE DI JOHANNESBURG SULLO SVILUPPO SOSTENIBILE

%8 United Nations Millennium DeclaratioGeneral Assembly resolution 55/2 of 8 September 2000
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scadenza temporale per permettere una continua verifica dei progressi, la loro
misurazione e raggiungimento di questi.

l 1

3

IMPROVE
MATERNAL HEALTH
Figura 2-Obiettivi di sviluppo del millennio. Fonte: Ministero della salute
Gl i obiettiwvi successi vi sono stati definiti
Sviluppo Sostenibile® © un programma do6azione sottoscri.t
governi dei Paesi me mbr i del | 60NU (193 Paesi)
2030 rappresentano una continuazione degli Obiettivi di Sviluppo del Millennio che i

hanno preceduti; come i precedenti sono obiettivi comuni che riguardano tutti i Paesi e
individui coinvolti nel progetto. Successivamente si analizzano gli obiettivi e principi di

sviluppo sostenibile Agenda 2030. Raggiunge
del | 6Aggihidasher zi per |l a ripresa economica e
globale.

Gli obiettivi per lo sviluppo sostenibile SDG

L 6 Ag én2030 prevede 17 Obiettivi** per lo Sviluppo Sostenibile, o Sustainable
Development Goals (SDGs) , per un programma dbdazione con
raggiungi mento di tal.i obiettivi — fissato pe
intervento le quali si prefiggono diversi obiettivi legati ad uno o pit SDGs. | 17 SDGs, € i
relativi 169 target, possono rappresentare un framework di riferimento per integrare le
pratiche di sostenibilit”™ alléinterno delle s

Pwhrazzftdd A2yS FR2G4GF G REf f Q! aAsSNioda SémaldONYSNF £ S Af H
CNIF AF2NXYIENB Af y2aiNRB Y2yR2Y Q! 3SyRI Wwnon LISN f 2
“© https://unric.org/it/agenda-2030/

“I SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOMIED NATIONS DEPARTMENT OF GLOBAL COMMUNICATIONS
May 2020GUIDELINES FOR THE USE OF THE SDSQQMING THE COLOUR WHEEL, AND 17 ICONS

ONU.
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ISTRUZIONE
DIQUALITA

LAVORODIGNITOSO 10 RIDURRE LE INTA CONSUMOE
ECRESCITA oisuguAcLNZE [ PRODUZIONE
ECONOMICA A RESPONSABILI

] QO

1 LOTTACONTRO 17 PARTNERSHIP

ILCAMBIAMENTO
CLMATICO , CBIETTIVI
: PERLO SVILUPPO

Figura 3 - Sustainable Development Goals SDGs. Fonte www.agenziacoesione.gov.it

PERGLI OBIETTIVI

Tutti i Paesi devono definire una strategia nazionale di sviluppo sostenibile per il
raggiungimento di tali obiettivi, comunicando i risultati grazie a un processo coordinato
dal | 6 ONU aHigh-texeivPeliticeld-orim (HLPF), i quali prevedono la valutazione
dei progressi, risultati e sfide. Ogni annc
dell 6Agenda 2030 iocoampirediensaado. tThattii igld. S
Europea si impegnano al raggiungimento degli obiettivi e alla cooperazione tra gli stati. In
Italia e stata istituita la Cabina di regia Benessere ltalia, un organo della Presidenza del
Consiglio il cui compito & quello di coordinare, monitorare, misurare e migliorare le
politiche di tutti i Ministeri a favore del benessere dei cittadini. La cabina di regia pone al
centro la persona e lo sviluppo della persona umana, e a seguire temi quali rigenerazione
equo sostenibile dei territori, mobilitd e coesione territoriale, transizione energetica, qualita

del | a vita, economi a circol ar e. Oogni anno |
Sostenibile, fondata nel 2016, promuove la diffusione degli obiettivi e redige annualmente
l o stato di avanzamentd dell o6ltalia rispetto

| SDGs non sono direttamente uno strumento di rendicontazione. Tuttavia gli indicatori di
sostenibilita sono considerati un metodo per guidare uno sviluppo sostenibile delle

imprese nel lungo periodo.

Il 2 ottobre 2017 é stata approvata dal Consiglio dei Ministri la Strategia Nazionale per lo

Sviluppo Sostenibile (SNSvS)*®. Nella Strategia vengono descritti i Vettori di Sostenibilita,

cioé gli ambiti trasversali di azione della strategia, leve fondamentali per avviare, guidare

e monitorare | 6i nt e g azendale mie pditehe| paani e ragdttiein i b i | i
|l inea con | 6Agenda 2030, e sono:

PILQLdrtAlr S 3FtA 20ASGGADOA RA20400Af dzLJL)2 423 0SyAoAf So
3 Strategia Nazionale per lo Sviluppo Sostenibile (SNBirSzione Generale per lo Sviluppo Sostenibile,

per il Danno Ambientalé LIJSNJ A wl L2 NI A O2y Q! yA2yS 9dzNBLISI S
Interventi per lo sviluppo sostenibile, danno ambientale ed aspetti legali e gestionali. Ottobre 2017
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1. Conoscenza comune: prevede obiettivi volti a sviluppare un sistema di
conoscenze negli ambiti in cui € necessario un maggiore impegno ambientale,
culturale e sociale;

2. Monitoraggio e valutazione di politiche, piani, progetti: include gli obiettivi che
consentono di garantire |l a realizzazione
per monitorare e valutare politiche, piani e progetti;

3. lstituzioni, partecipazione e partenariati: racchiude gli obiettivi volti a sostenere la
creazione e la diffusione di iniziative e percorsi per il coinvolgimento di tutti gli
stakeholders nelle fasi dei processi decisionali;

4. Educazione, sensibilizzazione, comunicazione: ¢& il vettore-guida per il
raggiungimento degli obiettivi della SNSvS. Coinvolgere gli stakeholders nello
sviluppo sostenibile & sostanziale per diffondere conoscenze, competenze e
modelli di produzione e consumo sostenibili;

5. Modernizzazione della pubblica amministrazione e riqualificazione della spesa
pubblica: rappresentano gli obiettivi volti ad assicurare il buon funzionamento della
pubblica amministrazione.

Gli SDGs inoltre sono alla base dei principi del Global Compact, precedentemente

descritti. In questo modo sara possibile anche misurare la percentuale di impegno

del |l 6azienda per ogni SDGs.

L66Osservatorio DNF Deloift'segpeioeanhl dDapal i e
Lgs. 254/2016 che hanno pubblicato la Dichiarazione Non Finanziaria entro il 15 luglio

2019. Secondo tale report nel 2017 sono 21% le aziende del campione di DNF analizzato

ad aver citato i Sustainable Development Goals, mentre la percentuale aumenta al 44%

per le DNF 2018. Tra gl SDGs pi % citati S i ritroval
crescita economica), il n. 12 (consumo e produzione responsabili), il n. 13 (lotta contro |l
cambiamento climatico) per il settore industriale; al contrario i 3 SDGs piu citati nel settore

finanziario risultano il n. 1 (sconfiggere la poverta), il n. 3 (salute e benessere) ed il n. 11

(citta e comunita sostenibili). Il report Deloitte 2019 illustra come sempre piu societa

citano gli SDGs, ma non cresce proporzionalmente il numero di societa che li declinano in

obiettivi e target specifici. Tuttavia cresce leggermente il numero di societa che collega gli

SDGs ai temi materiali: 35% nel 2018 rispetto al 29% delle DNF 2017. In linea con le

rilevazioni dell'anno 2017, si osserva anche per il 2018 che la presenza di un comitato a

cui sono delegate le questioni di sostenibilita incide positivamente sullo svolgimento di
attivit?® di stakehol ders engagement , svil uppoc
degl i SDGs all 6interno della DNF.

Gli indicatori SDI per gli SDGs

Con lo scopo di fornire un sistema di informazione statistica condiviso per il monitoraggio

e valutazione dei progressi verso gli obietti
delle Nazioni Unite ha costituito | Gelr Agency Expert Group on SDGs (IAEG-SDGSs), che
in occasione della sessione della Commi ssi on:¢

proposto una prima lista di circa 200 indicatori. Negli anni una revisione di questi ha

“ pit1 precisamente il campione & costituito da 197 societa per la DMNF; 194 societa per la DNF 2017.
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portato ad avere 232 indicatori. Gli indicatori sono stati classificati secondo tre livelli (Tier
[, 1 e ). Al livello | appartengono gli indicatori con metodologia e standard consolidati, e
regolarmente prodotti dai Paesi (93 indicatori, 40 % circa del totale); nel secondo livello si
trovano gli indicatori che nonostante abbiano metodologia e standard consolidati hon
vengono regolarmente prodotti (66 indicatori, 30% circa del totale); al terzo livello si
trovano gli indicatori per i quali non e disponibile una metodologia e degli standard
condivisi (68 indicatori, 30% circa del totale). Si prevede un ulteriore aggiornamento nel
2025; per tutti i Paesi si richiede lo sviluppo di attivita statistiche-scientifiche in merito, e di
condivisione di conoscenze.

LdUni one Eur opcehae hgal is tSabGsl isioano oggett &
attraverso indicatori appositamente predisposti, gli SDI Sustainable Development
Indicators. Il set di SDI comprende 100 indicatori strutturati per i 17 SDG. Ogni obiettivo
ha 6 indicatori principali ad esso attribuiti, ad eccezione degli obiettivi 14 e 17 che ne
hanno solo 5. 36 dei 100 indicatori sono
monitorare piu di un SDG. Tutti gli indicatori sono raggruppati in sotto-temi per
sottolineare le connessioni ed evidenziare i diversi aspetti di ogni SDG (vedi tabella
successiva).

5 https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/indicators
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Tabella 1- EU SDG indicator set 2020

Indicators Selected indicators, of which
EU SDG indicator set 2020 | P€r90@
Annual Provider |in
main |+ MPI frequency | Eurostat | UN list
1 Poverty 4] 4 3] G G
2 Agriculture & nutrition i 3 9 3 1
3 Health 6 9 5 9 3
4 Education G 5 9 4
o Gender equality 4] 3 5 3 9
6 Water i 1 3] 2 3
7 Energy 6 1 6 6 3
& Economy & labour 4] 3 3] G 3
9 Infrastructure & innovation |6 1 6 5 5
10 Inequality 6 |5 6 6 4
11 Cities G 4 5 4 4
12 Consumption & production| 6 1 5 o 2
13 Climate i 3 9 3
14 Oceans 5 5 4
15 Ecosystems 4] 2 3 1 ]
16 Institutions G 3] 3 g
17 Global partnership 3 9 3 3
Total 100 |36 a0 63 65
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In ltalia, |16lstat ha pr e $°aeylsadtamable develognedt 8 u n
index, undéanal i si del |l oro andament o, e il moni t
sostenibile stabilito a Ilivello internazional
set aggiornato di 117 indicatori UN-IAEG-SDGs e, per questi, 235 misure nazionali. Non

Vi € una corrispondenza univoca tra gli indicatori forniti a livello internazionali e nazionali:

per 83 misure c¢cd una totale <coincidenza <co
riflettono parzial mente | e eigtarngzéiomale e cui sofioor mat |
collegate, 56 misure sono state inserite al fine di fornire ulteriori elementi utili alla
comprensione e al monitoraggio dei target specificatamente inerenti al contesto nazionale

italiano. E un lavoro in continua evoluzione che opera per una crescente estensione

del Il dattivit”™ di Amappat u¥rAEG-SOGs.g | i indicator.i

In conclusione di questo primo capitolo, il legislatore italiano con il D. Lgs. 254/2016 si é

limitato a recepire la Direttiva Barnier, senza definire un ulteriore metodologia di
rendicontazione per le imprese italiane. Tuttavia questo passaggio rappresenta un punto

di partenza importante per | 6obbligatoriet”™ e
Prima di tutto si passa ad una DNF obbligatoria, seppur per determinate imprese,

ponendo un superamento della disciplina basata su un approccio volontaristico della
reportistica non finanziaria. Le nuove linee guida, che nel tempo vengono pubblicate da
Associazioni ed Enti autorevoli, potranno essere un aiuto alle imprese che comunicano

anche volontariamente informazioni non finanziarie. Per quanto riguarda la metodologia di
rendicontazione, si € evidenziato come molti studi empirici e ricerche in merito mostrino

nel | a totalit?’ d ¢ Standamls ituttaviadamch® gli deservat@iRDNF
precedentemente citati mostrano come le imprese prestino sempre piu attenzione agli
obiettivi SDGs e all 6Agenda 2030. Sempre pi?%¥
progetti, piani e politiche su temi ambientali e sociali da parte delle imprese, che favorisca

una maggior trasparenza nella comunicazione di tali informazioni agli stakeholders.
Sicuramente | 6obbligatoriet”™ della DNF ha por
una maggior divulgazione in termini di quantita/volume di informazioni non finanziarie. Nel

prossimo capitolo si prestera particolare attenzione al contenuto richiesto dal D. Lgs.

254/2016 e ad un caso pratico.

“ Report 2018 aggiorna e amplia gli indicatori gia diffusi nel 2016. Rapporto SDGs 2018. Informazioni
A0lFrGAa0GA0OKS LISNI £ Q! ASYRIF wnon AY LGFEAF® tNAYS |yl
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La DNF delle PMI italiane

Il presente capitolo siponecome obiettivo quell o di i ndagar
254/ 2016 da parte delle piccole e medie impre
la possibilita di predisporre la DNF. Per cui si mostrera un esempio pratico
successi vament & nanativd auh @htansd mindne Iprevisto dal D. Lgs.

254/2016 e sulla volontarieta dei soggetti non obbligati a redigere un documento di
rendicontazione non finanziaria. Il legislatore ha posto la propria attenzione alle imprese di

grandi dimensioni in base al numero di dipendenti e al fatturato per la rendicontazione di
informazioni ambientali e sociali; tuttavia € necessario ricordare che il tessuto economico

sociale italiano é costituito da un alto numero di PMI. Anche le PMI possono avere un

grande impatto sulle questioni sociali e ambientali per cui sarebbe opportuno ai fini di una

maggiore trasparenza informativa predisporre un documento che attesti una
rendicontazione non finanziaria.

Secondo i dati Istat* sul Censimento Permanente delle Imprese 2019, i due terzi delle

imprese censite (821 mila, pari al 79,5% del totale) sono microimprese (3-9 addetti), 187

mila (pari al 18,2%) sono di piccole dimensioni (10-49 addetti), mentre le medie (con 50-

249 addetti) e le grandi imprese (con 250 addetti e oltre) rappresentano il 2,3% delle

imprese (24 mila unita), di cui 3 mila grandi. Piu della meta delle imprese é attiva al Nord

(il 29,2% nel Nord-ovest e il 23,4% nel Nord-est), il 21,4% al Centro e il 26,0% nel
Mezzogiorno. Nello stesso censimento per quanto riguarda la sostenibilita ambientale*® e

sociale®® delle imprese, il 66,6% delle imprese italiane nel 2018, con almeno 3 addetti,

mett e in atto politiche volte a ridurre I 61
benessere lavorativo (pari opportunita, genitorialita e conciliazione lavoro-famiglia), circa il

65% si preoccupa dell 6 incremento del i vell c
territorio in cui oper a, un terzo sostiene in

e a beneficio del tessuto produttivo del territorio in cui opera. La sostenibilita sociale ed
ambientale viene perseguita maggiormente nelle imprese di manifattura e costruzione

ri spetto al settore dei servi zi ; | a snicogiur ez z
opera viene perseguita maggiormente nell 6indu
i mprese attive nel | e azioni che mi rano a r
dall éattivit”™ aziendale sono in pdiaoguasreti e az

" Censimento permanente delle imprese 2019: i primi risultati. 7 febbraio 2020. ISTAT.

8 per sostenibilita ambientale (definizione ISTAT Censimento permanente imprese 2019) si intendono quei
O2YLR NI YSY(iA RStfQAYLINBal ©OEXO0ASWHRRJIANING dzMIf AS AR
FGGAGAGEES O02YS IR SaSYLWRA2 fF NARdZ A2y S RSttt Qdzaz2z RA
RSttQlIOljdzZz Af NROAOE2 S Af GNI GGl YSyiilRzo & SdteriNA F A dzii
prime, il riuso di materiali di scarto.

Yt SNJ a2a0SyAoAfAlL a20A1ES ORSTAYATIAZYS L{c¢l ¢ /Sya
comportamenti delle imprese che generano effetti positivi sul benessere dei propri taviorquamente

distribuito tra classi e genere, valorizzandone le capacita e le competenze.
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fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e risanamento; a seguire troviamo le imprese del
settore
tema di miglioramento del benessere lavorativo, delle pari opportunita, della genitorialita e
della conciliazione lavoro-famiglia, il settore Sanita e Assistenza sociale risulta il piu attivo,
seguito dal settore Istruzione e dai settori Fornitura di acqua, reti fognarie, attivita di
gestione dei rifiuti e risanamento e Attivita finanziaria e assicurative. Le grandi imprese
risultano essere le piu impregnate in termini di sostenibilita, tenendo presente gli obblighi

di |

egge

del | 6estrazi

per

queste.

one di mi

Tr a i mo t

ner al i,

sanit

i Vi all a base

e attenzione al benessere lavorativo quello prevalente e la presenza di tassazioni o
sussidi specifici; il secondo motivo piu rilevante € il consolidamento dei legami con la

comunit

nel triennio 2016-2 0 1 8 ,

|l ocal e,

hanno

seguito

dal | a
riguardato

d

mi g | i effetteati,r e put

maggi or ment e

riducono il consumo energetico; la percentuale di imprese che hanno istallato impianti per
la produzione di energia da fonte rinnovabile non e alta: nel 5,6%
nel 3,3% per la termica, mentre il 3,8% ha acquistato automezzi elettrici o ibridi. Nella
riduzione del consumo di risorse e nella gestione rifiuti ed emissioni in modo sostenibile, il
77,8 % delle imprese effettua la raccolta differenziata e riciclo rifiuti, a seguire vi &€ una

parti
Poco

col

pi %

attenzi
un t

ar e
di

er zo

one nel
del | e i

di un quarto contiene le emissioni in atmosfera.

B -Estrazione di minerali
C - Attivta manffatturiere
D - Fomitura di energia eletfrica, gas

E - Fomitura di acqua; gestione dei rifiuti

G-

F - Costruzioni
Commercio al'ingrosso e al dettaglio
H - Trasporto & magazzinaggio

1 - Senvizi di alloggio e di ristorazione
J - Servia di informatica
K - Attivita' finanziarie e assicurative
L - Attivita’ immobilian

M- Attivita professionali, scientfiche
N - Noleggio, agenzie di viaggio

P - Istruzione

Q - Sanita’ e assistenza sociale

R - Attivita artistiche, sportive, di infrattenimento e divertimento

S - Altre attivita di servizi

Totale

432

contener e i
mpr ese

dei casi per

contiene

79,0
71.2
70,1
838
i
653
66,4
68,9

52,6

61,0
60,6
64.3
63.5

63,0
63.6

66,6

Figura 4 - imprese che adottano azioni per ridurre l'impatto ambientale, per settore di
attivitd. Anno 2018. Fonte ISTAT
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m39 m10-49 =50-249 m250eoltre — Totale

Ridurre impatto ambientale  Migliorare il benessere ~ Sostenere o realizzare Sostenere o realizzare Incrementare i livelli di
lavorativo iniziative di inferesse iniziative a beneficio del sicurezza
collettivo tessuto produttivo

Figura 5 - Azioni intraprese in materia di sostenibilita ambientale, responsabilita sociale e
sicurezza per classi di addetti. Anno 2018. Fonte Istat.

Alla luce di cid si evince come sia ormai indispensabile adottare un sistema informativo
basato anche sulle politiche sociali e ambientali attuate nelle PMI.

II contenuto minimo richiesto dal D. Lgs. N.
254/2016

Il testo normativo del Decreto Legislativo 254/2016 prevede un contenuto minimo come
definito dall bart. 3, a <cui | e i mprese poss
migliorare la comprensione delle attivita di impresa in temi ambientali, sociali, attinenti al

personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva.

La prima categoria di informazioni richiesta dal comma 1 art. 3, prevede la descrizione del

modello azienda |l e di gestione ed organizzazione del
modelli di organizzazione e di gestione eventualmente adottati ai sensi del art. 6, c.1,

lettera @) D. Lgs. 231/2001%, il quale disciplina la responsabilita amministrativa delle

persone giuridiche, delle societa e delle associazioni. E necessario per cui rendere noto a

tutti gli stakeholders il modello di gestione e organizzazione aziendale; nello svolgimento

delle attivita considerate a rischio é fatto obbligo osservare le procedure, le regole e le
disposizioni operative aziendali volte a prevenire la commissione dei reati ambientali di cui

al | 6 aundecies®% | D. Lgs. n. 231/2001, la cui viol
sanzioni disciplinari in conformita a quanto previsto dalla stessa normativa.

% Articolo 6 del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 Disciplina della responsabilita amministrativa delle
persone giuridiche delle societa e delleassociazioni anche prive di personalita giuridica, a norma
dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 19 giugno 2001, n.
140.

*! Articolo aggiunto dall'art. 4 della legge n. 116 del 2009, come sostituit@dall' del d.lgs. n. 121 del

2011
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Sempre al comma 1 articolo 3, si descrivono le politiche praticate dall'impresa, comprese

quelle di dovuta diligenza, i risultati conseguiti tramite di esse ed i relativi indicatori
fondamentali di prestazione di carattere non finanziario.

Successivamente devono essere presentati i principali rischi, generati o subiti, connessi ai
suddetti t e mi [ guali derivano dalle attivit
commerciali, incluse, ove rilevanti, le catene di fornitura e subappalto. Nella
Consultazione pubblica ptiear 2014/9b/AE tdel eParlarente del |
Europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014 si legge che la divulgazione delle

i nformazioni non finanziari e ¢ ons propti dschdd con
opportunita, connessi a questioni di sostenibilita ambientale, sociale e di governance. |l
considerando 8 della Direttiva 2014/95/UE parla di rischi di gravi ripercussioni e rischi gia
concretizzati. La gravita delle ripercussioni dipende dalla loro portata e incidenza: il rischio

di percussioni negative puo derivare dalle attivita di impresa e dalle operazioni ad essa

connesse elencate precedentemente. Individuare i rischi per la sostenibilita puod
accrescere la fiducia degli investitori e consumatori. Per il Decreto questi rappresentano

almeno tre ambiti da riportare nella DNF.

Con il comma 2 dell 6art. 3 del Decret o, S i a
riportare in DNF, in merito agli ambiti di cui al comma 1. In particolare, come anticipato dal
capitolo 1, si delinea | 6utilizzo di ri sorse

rinnovabili, impiego di risorse idriche, emissioni di gas ad effetto serra, aspetti sociali e
attinenti alla gestione del personale, il rispetto dei diritti umani e le misure adottate per
prevenirne le violazioni, la lotta contro la corruzione sia attiva sia passiva. Tali
informazioni vanno inserite se significative e rilevanti in relazione alle caratteristiche

del l 6attivithi seobeaun®einflefmazi one  ril eve
undanalisi di ma t e di sostdnibilttd’'eleratati nel etrétd. gl i aspett
Tuttavia nel comma 8 dell dart. 3 D. Lgs. 2!

riservatezza di dati sensibili. Questi possono essere omessi se riguardano le informazioni
concernenti sviluppi imminenti ed operazioni in corso di negoziazione, qualora la loro
divulgazione possa compromettere gravemente la posizione commerciale dell'impresa.
fQualora si avvalga di questa facolta, I'ente di interesse pubblico ne fa menzione nella
dichiarazione non finanziaria con esplicito rimando al presente comma. L'omissione non e
comungque consentita quando cid possa pregiudicare una comprensione corretta ed
equilibrata dell'landamento dell'impresa, dei suoi risultati e della sua situazione, nonché
degli impatti prodotti dalla sua attivita in relazione agli ambiti di cui al comma 1a

Gli amministratori hanno la responsabilita di garantire che la relazione sia redatta e
pubblicata in conformita a quanto previsto dal Decreto. Nell'adempimento dei loro obblighi
gli amministratori agiscono secondo criteri di professionalita e diligenza. Al or gano di

controll o spetta il compito di vi gi | adale sul
Decreto. La relazione distinta dal bil ancio
messa a disposizione dell 6organo di controll o

presentazione del progetto di bilancio, e pubblicata sul Registro delle Imprese.

Volendo confrontare il contenuto richiesto con la Direttiva 2014/95/UE, il Forum per la

Finanza Sostenibile®®*r i t i ene appropriato | asciare che si
possa essere rilevante in termini di informativa non finanziaria ed esplicitare i criteri che

2 Forum per la Finanza SostenibilkkaSIF
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https://finanzasostenibile.it/

hanno guidato | 6anali si di materialit"™. Anct
comprendere, almeno, le informazioni di carattere ambientale e sociale, quelle attinenti al
personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione sia attiva sia passiva,
nonché la descrizione delle politiche adottate, ivi incluse le procedure in materia di dovuta
diligenza applicate, e dei risultati ottenuti. Dovra contenere opportunamente riferimenti

agli importi registrati nei bil anci doesercizio annual.] e ul
quest e ul ti me i nformazioni assume gui ndi [
del |l 6i nformazione rispetto allodattivit™ di o
internazional e prevedono gi ~ ' inee guida <che aiut e

rilevante a seconda del suo fine. Di conseguenza diventa anche fondamentale scegliere
gli opportuni standard di rendicontazione che potranno essere idonei a rappresentare
| 6atabdivmpries a.

Le dichiarazioni volontarie di carattere non
finanziario

| soggetti diversi da quelli ricompresi nell'ambito di applicazione di cui all'articolo 2 D. Lgs.
254/2016 possono redigere le dichiarazioni individuali o consolidate non finanziarie a
patto che si attengano a quanto disposto dal presente Decreto. Nel caso in cui la
revisione legale sia svolta dal collegio sindacale, l'attivita di controllo di cui all'articolo 3,
comma 10, € svolta da un altro soggetto abilitato allo svolgimento della revisione legale
dei conti . Questo  quanto si |l egge all 6art
della Direttiva Barnier e del presente Decreto € proprio il passaggio di obbligatorieta da
una dichiarazione volontaria a una regolamentata, seppur per una categoria ristretta di
imprese. |l legislatore italiano va a normare comungue un contesto volontario. In questo
caso la normativa tiene conto della prassi di quelle aziende che gia redigevano la DNF su
base volontaria.
Le DNF volontarie devono rispettar e | 6ar t . 3 e 4 del Decret o;
necessita di tenere conto delle dimensioni in termini di numero di dipendenti, di valori di
bilancio e dello svolgimento o meno di attivita transfrontaliera, secondo criteri di
proporzionalita, in modo che non sia comunque compromessa la corretta comprensione
dell'attivita svolta, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto prodotto.
1 presente articolo prevede anche undeccezi
riguarda la facolta di riportare la dicitura di conformita al presente Decreto derogando le
attivita di controllo demandate ad un soggetto terzo indipendente, per le imprese con
determinati requisiti:
a) la dichiarazione indichi chiaramente, sia nell'intestazione e sia al suo interno, il
mancato assoggettamento della stessa alla citata attivita di controllo;
b) vengano soddisfatti almeno due dei seguenti limiti dimensionali:
1) numero di dipendentidurant e | 6esercizio inferiore a d
2) totale dello stato patrimoniale inferiore a 20.000.000 di euro;
3) totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni inferiore a 40.000.000 di
euro.
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Léart. 8 del D e c r sahzonatdre.fLé azierslec che scelgong di i@digere o

vol ont ari ament e |l a dichiarazi one, guando non
depositata al registro delle imprese o la stessa riguardi un documento non conforme alle
disposizioni sono previste sanzioni che vanno dai 10.000 ai 50.000 euro (riduzione alla

meta). Se, pero, il documento depositato in maniera volontaria include fatti materiali non

veritieri, le sanzioni avranno ammontare compreso fra i 25.000 e i 75.000 euro.

L6Osservat or iazonitiNenlFihamziabe eadilé Rratiche Sostenibili®?, nel |l 6ul t
Report pubblicato, mostra come la maggioranza delle aziende che redigono una DNF

sono collocate nelle regioni del nord Italia (dato stabile dal 2017). | principali settori delle

aziende che redigono una DNF risultano essere il settore bancario (18%), quello

mani fatturiero (10%), quello dell denergia e d
ai servizi pubblici (7%) (dati stabili dal 2017).
La Consob* pubblica annualmente sul proprio si t o i nternet | 6el enco

hanno pubblicato la DNF, in base agli obblighi del D. Lgs. 254/2016 oppure in via
volontaria®.

Elenco dei soggetti che hanno
pubblicato la DNF al 31.12.20

DNF Volontaria
5%

m DNF Obbligatoria

DNF . = DNF Volontaria
Obbligatoria

95%

Figur.a 6- Elenco dei soggetti che hanno pubblicato la Dichiarazione Non Finanziaria
(DNF) al 31 dicembre 2020. Esercizio finanziario 2019. Elaborazione personale.

La presente figura mostra | a percentuale del
Consob sul proprio sito istituzionale®®. Esse rappresentano circa il 5% delle DNF

*% \www.osservatoriodnf.it

> Cfr. art. 3 comma 3 del Regolamento Consob del 19 gennaio 2018, di attuazione del d. Igs. 30 dicembre
2016, n. 254.

% Condelibera n. 21537 del 15 ottobre 2028 stata deliberata la pubblicazione dell'elenco dei soggetti che
nel periodo dal 1° gennaio aloftobre 2020 hanno pubblicato la dichiarazione non finanziaria relativa
all'esercizio finanziario avente inizio a partire dal primo gennaio 2019d€ltera n. 21723 del 10 febbraio
20121, € stato integrato I'elenco dei soggetti che hanno pubblicato la dichiarazione non finanziaria nel
periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre 2020. @elibera n. 21274 del 20 febbraio 2020Consob ha
determinato i parametri previsti dall'art. 6 del regolamento adottato con delibera n. 20267 del 18 gennaio
2018 per il controllo delle dichiarazioni non finanziarie pubbéicall'anno 2019.

%8 https://www.consob.it/web/areapubblica/soggettiche-hannopubblicatola-dnf
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http://www.consob.it/web/area-pubblica/bollettino/documenti/bollettino2020/d21537.htm
http://www.consob.it/web/area-pubblica/bollettino/documenti/bollettino2021/d21723.htm
http://www.consob.it/web/area-pubblica/bollettino/documenti/bollettino2021/d21723.htm
http://www.consob.it/web/area-pubblica/bollettino/documenti/bollettino2020/d21274.htm
https://www.consob.it/web/area-pubblica/soggetti-che-hanno-pubblicato-la-dnf

pubblicate. | dati sono aggiornati al 31.12.2020. Tutte le DNF volontarie sono state
pubblicate come relazioni distinte. Tutte le DNF volontarie utilizzano come framework il
GRI Sustainability Reporting Standards. | dati sulla pubblicazione della DNF volontaria
sono in aumento prendendo in considerazione i dati riportati dalla Consob sul sito
istituzionale, nel 2019°" e nel 2018 (le cui DNF volontarie sono relazioni distinte con
framework GRI).

Elenco dei soggetti che hanno
pubblicato la DNF al 31.12.2019

DNF Volontaria
2%

m DNF Obbligatoria

[?NF . = DNF Volontaria
Obbligatoria

98%

Figura 7.-Elenco dei soggetti che hanno pubblicato la Dichiarazione Non Finanziaria (DNF)
al 31 dicembre 2019. Esercizio finanziario 2018. Elaborazione personale.

> Con riguardo al 2018, catelibera n. 21273 del 20 febbraio 2029stata deliberata la pubblicazione dei

soggetti che nel periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre 2019 hanno pubblicato la DNF relativa all'esercizio
finanziario avente inizio a partire dal primo gennaio 2018.

Bl QSt SyOFT A2yS & LldzoofAOFGF A &aSyar RSttt QFNI® odo
del 18 gennaio 2018 in attuazione del d.Igs. 30 dicembre 2016, nlr2édgrazione al 31.12(A8.
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Elenco dei soggetti che hanno
pubblicato la DNF al 31.12.2018

DNF Volontaria
1%

m DNF Obbligatoria

D_NF ) = DNF Volontaria
Obbligatoria

99%

Figura 8-Elenco dei soggetti che hanno pubblicato la Dichiarazione Non Finanziaria (DNF)
al 31 dicembre 2018. Esercizio finanziario 2017. Elaborazione personale.

La percentuale delle DNF volontarie & ancora molto bassa percio il dato puo far supporre
che la maggior parte delle aziende considera la redazione di dichiarazioni non finanziarie
come un obbligo o un costo anzich® come unéopportunit?”

Opportunita e benefici nella redazione della
DNF per le PMI

Come anticipato dal Censi mento Permanent
di grandi dimensioni mettono in atto piu azioni sostenibili rispetto alle piccole medie
imprese, cio & anche dovuto alle disposizioni normative imposte dal legislatore italiano. Gli
stakeholders, tuttavia, pongono sempre piu attenzione alle politiche sociali e ambientali
perseguite dalle aziende; percio la predisposizione di una DNF anche da parte delle PMI

potrebbe favorire | 6accesso al mer cato di

nel Documento sulla disclosure non finanziaria e sulla diversita nella composizione degli
organi di amministrazione, gestione e controllo in base alla Direttiva 2014/95/UE

del

carf

sottolinea | 6i mportanza per I e P MI del | 6opy

miglioramento dei processi di social accounting. Gli stessi social index, affiancati ai piu
comuni indicatori contabili, rappresentano un metodo per guidare uno sviluppo sostenibile
delle imprese nel lungo periodo.

In data 20 febbraio 2020 la Commissione Europea ha lanciato una consultazione
pubblica® sulla revisione della dichiarazione non finanziaria, conclusa in data 11 giugno
2020%, in merito alla Direttiva 2014/95/UE. La premessa stabilisce come sia importante
che le imprese e gli istituti finanziari migliorino la divulgazione di informazioni non

*° NonHinancial reporting by large companies (updated rules) (europa.eu)
60 Summary Report of the Public Consultation on the Review of theRitmancial Reporting Directive 20
February 202011 June 2020
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12129-Revision-of-Non-Financial-Reporting-Directive/public-consultation

finanziarie. Gli utenti di queste informazioni, principalmente investitori, chiedono alle
imprese maggiori e migliori informazioni sulle loro prestazioni e impatti sociali e
ambientali, e di prendere in considerazione un nuovo approccio normativo alla
rendicontazione non finanziaria. Questa consultazione mira a raccogliere le opinioni delle
parti interessate in merito a possibili revisioni delle disposizioni della Direttiva. Tra le varie
guestioni affrontate nella consultazione
applicazione alle SMEs (PMI), seppur con un approccio graduale. Tuttavia Il 66% di tutti
gli intervistati risponde che uno standard semplificato per le PMI pu0 aiutare a limitare gli
oneri a proprio carico per la predisposizione delle informazioni non finanziarie richieste.
Inoltre le piccole-medie imprese preferirebbero uno standard di rendicontazione
volontario.
Prendendo in considerazione anche la volonta delle stesse rispondenti SMEs ad un
approccio che possa gradualmente includere le stesse nella predisposizione di una DNF
obbligatoria, seppur prevedendo opportune semplificazioni, si possono identificare ulteriori
benefici nella divulgazione delle informazioni ESG per le PMI:

1. Tutela e miglioramento della reputazione aziendale.

2. Potenziamento vantaggio competitivo.

3. Identificazione di rischi e opportunita ambientali, sociali e di governance.
Anche per le PMI sarebbe opportuno utilizzare uno stesso standard di rendicontazione
internazionale-nazionale in modo tale da favorire la comparabilita su piu livelli.
Dal 2013 il Forum per la Finanza Sostenibile®* ha condotto indagini per analizzare i
comportamenti di risparmio e investimento in Italia, con particolare riferimento ai prodotti
SRI. Dal 2020 il Forum ha allargato lo studio alle PMI che rappresentano circa il 92% delle

i mprese attive italiane. LOoindagine 202M
in Italia e il loro orientamento a sottoscrivere prodotti SRI per finanziare le attivita
doéi mpresa. Léindagine quantitativa ha <co
con un numero di dipendenti da 3 a 250 unita. | principali ostacoli riscontrat i nel |

di pratiche ESG sono gli elevati costi (per il 52% del campione) o la burocrazia necessaria
per ottenere-mantenere le certificazioni (50% del campione). Il mercato inoltre non viene
ancora considerato maturo per le tematiche sostenibili. Al contempo una azienda su
cinque della ricerca indentifica opportunita a medio lungo periodo in termini di maggior
profitto e solidita economica. Le microimprese hanno meno disponibilita economiche per
affrontare pratiche ESG, avendo un approccio poco strutturato alla sostenibilita. |
principali benefici nel perseguire iniziative sostenibili possono essere raggruppate in
cinque categorie per le PMI analizzate dal Forum 2020:

1. Aumento della qualita e del valore del prodotto, che si traduce anche in miglior
posizionamento competitivo, strategia di marketing e comunicazione (73% del
campione).

2. Miglioramento della reputazione (per il 52% delle imprese).

Miglioramento del clima aziendale e cultura aziendale (39% del campione).

4. Diminuzione dei costi nel medio e lungo periodo (solamente per il 27% del
campione).

5. Aumento dei profitti e solidita economica (21% circa).

Le sfide da fronteggiare in termini di sostenibilita sono:

w

® Forum per la Finanza Sostenibile. PMI italiane e sostenibilita. 2020.
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5.
6.

Costi piu elevati (52% del campione). Cio e sostenuto maggiormente nelle imprese

che operano ne | settore dell dagricoltural/alleval

meno di 9 addetti.

Difficolta di natura burocratica (50% del campione).

Caratteristiche del mercato (38% del campione).

Cambiamento della cultura aziendale e coinvolgimento di tutti i dipendenti su
questi temi; cambiamento della vision al vertice aziendale (38 % del campione).
Conversione dei processi e macchinari aziendali (30% del campione).

Stima dei vantaggi economici per il business (26% del campione).

La finanza sostenibile risulta ancora poco conosciuta tra le PMI poiché € poco promossa
e comunicata; le stesse imprese non si interessano attivamente al tema, € non ne
riconoscono i vantaggi. Le PMI che hanno gia attivato tali strumenti di investimento verso
la sostenibilita, percepiscono un basso interesse dalla clientela e dai consumatori. La
Banca, per tale ricerca, sembra essere comunque il principale finanziatore, anche se in
pochi casi gli viene riconosciuto il ruolo di promotore in progetti ESG. In conclusione, nella
ricerca del Forum per la finanza sostenibile, la finanza sostenibile stessa talvolta viene
percepita come anti conveniente; sarebbe opportuno veicolare il concetto di sostenibilita
conveniente in modo da promuoverne i benefici anche di tipo economico.
Confindustria nel 2020 pubbl ica | e Linee guida per
lePMI®® con | 6obiettivo di spiegare alle PMI it
alla sostenibilita, disponendo di strumenti manageriali aggiornati. Confindustria elenca i
possibili benefici che una PMI potrebbe ottenere scegliendo di rendicontare informazioni
non finanziarie nel proprio bilancio:

1.

Risk assessment e mitigazione dei rischi finanziari e non finanziari. La
rendicontazione non finanziaria permette di considerare i rischi potenziali derivanti
da operazioni di natura non finanziaria. Cid a sua volta puo avere un impatto sui
risultati economico 1 finanziari di lungo periodo e sul vantaggio competitivo
doéi mpresa.

Accesso piu agevole con la Pubblica Amministrazione. Negli anni sempre piu
amministrazioni hanno adottato politiche orientate alla sostenibilita; la
rendicontazione non finanziaria puo essere un fattore positivo in grado di facilitare
i rapporti con la PA.

Accesso al mercato del credito. La disponibilita di informazioni CSR rappresenta
un elemento importate di agevolazione alla erogazione del credito per le PMI.
Migliore capacita di attrarre e fidelizzare le persone. Le risorse umane che
condividono una vision basata anche su concetti di sostenibilita fa si che il
personale doazienda sia maggior ment e
Cio puo tradursi in una maggior produttivita aziendale.

Sviluppo di una filiera sostenibile.
rafforzare i rapporti, non solo con la clientela, ma anche con i fornitori, sia di grandi
dimensioni sia PMI. Inoltre cio puo favorire la condivisione di politiche CSR con gl
stessi fornitori.

62Gruppo Tecnico RSI Confindustr@aBS, Gruppo di @&lio per il Bilancio Sociaidiccola Industria
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6. Supporto dai propri stakeholders e miglior rapporto con essi. | reporting non
finanzi ar.i richiamano | 6attenzione di una
investitori.

7. Facilitazione nelle aggregazioni di imprese. Le PMI che condividono gli stessi
valori, comportamenti etici e pratiche responsabili tendono a creare rete e relazioni
per la condivisione del know-how in merito a tematiche sostenibili.

8. Miglioramento del | 6i mmagi ne e reputazi one
precedentemente, la rendicontazione di informazioni non finanziarie pud avere
i mpatto anche sull 6i mmagine e reputazione

fidelizzazione della clientela e vantaggio competitivo di mercato.

1 processo che port ehe sostanibilapersie RN ie aum grocedso p o | i
graduale che coinvolge il personale dbaziendsze
vogliono proporre linee guida operative utili per le PMI che si approcciano o vogliano
consolidare il proprio orientamentover s o una Vi sione pi%% sostenib
alla DNF. Si partira ad esaminare un caso pratico, analizzando il Gruppo Iren, che verra

utilizzato come modello di confronto e di studio per la rendicontazione di informazioni non

finanziarie per una PMI.

La DNF: un modello per le PMI. Il caso del
Gruppo IREN.

Iren & una delle piu importanti multiutility i t al i ana n energisetetiritapdeligasd e | | 0
dell'energia termica  per teleriscaldamento, della gestione deiservizi idrici
integrati, dei servizi ambientali e dei servizi tecnologici. Il Gruppo nasce il 1° luglio 2010
dalla fusione di Enia in Iride, e nel 2019 conta 8.000 dipendenti, un bacino di circa
1,9 milioni di clienti nel settore energetico, circa 2,8 milioni di abitanti serviti nel ciclo idrico
integrato e oltre 3 milioni di abitanti nel ciclo ambientale. Iren & primo operatore italiano
nel settore del teleriscaldamento per energia termica commercializzata, terzo nel settore
idrico per metri cubi gestiti e nei servizi ambientali per quantita di rifiuti trattati, quinto nel

settore gas per vendita a clienti finald. e ne
Iren & una holding industriale con sede a Reggio Emilia con diversi poli operativi a Torino,
Genova, Parma, Piacenza, Reggio Emilia, La Spezia, Vercelli.

Le seguenti societa si occupano di quattro linee di business (reti, ambiente, energia,
mercato):

1. Iren Energia nella produzione di energia elettrica e termica, gestione del
teleriscaldamento, illuminazione pubblica, impianti semaforici e servizi tecnologici.

2. Iren Mercato con denominazione commerciale Iren luce gas e servizi,

nel | 6 ampopamento\winglla vendita di energia elettrica, gas e calore per
teleriscaldamento.

3. IRETI nella distribuzione di energia elettrica, gas e acqua.

4. Iren Acqua nella gestione dei servizi idrici integrati.

5. Iren Ambientenel | a raccol t a dei ri fiuti),

progettazione e gestione degli impianti di trattamento e smaltimento rifiuti e nei
servizi commerciali e altri collegati.
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http://www.gruppoiren.it/iren-energia
https://www.irenlucegas.it/en/web/iren-lucegas/per-la-casa
https://www.gruppoiren.it/reti
https://www.irenacqua.it/
https://www.gruppoiren.it/ambiente

1 Gruppo Il ren nel suo primo decennio di a
all dutilizzo di ri sorse, al l oro i mpatto amb
gestione dei rifiuti. Non a caso nel sito online vi € una sezione totalmente dedicata alla
sostenibilita promossa dal Gruppo. Oltre ad aver ottenuto numerosi riconoscimenti sul

tema, Iren pubblica annualmente il Bilancio sulla Sostenibilitd, che assume anche la

valenza di Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario, ai sensi del Decreto
Legislativo n. 254/2016, sotto il coordinamento della Direzione Corporate Social
Responsibility e Comitati Territoriali, in conformita con lo Standard GRI. La DNF prevede

anche | 6anali si d e lick di maremidlita)rche @dnsente di identificarale mat r
prioritd ambientali e sociali piu rilevanti, coerentemente al proprio business assicurando
trasparenza informativa ai diversi stakeholders. Il Bilancio di Sostenibilita/DNF viene
sottoposto mkl deappCb®aziomt estual mente al prog
al Bilancio consolidato.

Il presente paragrafo contiene le informazioni che possono essere rendicontate per le PMI
su base volontaria, rispettando le disposizioni del D. Lgs. 254/2016. Si propone uno
schema in cui vengono riportati i temi di rendicontazione suddivisi per ambiti e categorie
omogenee di informazione. A questi verr”™ anch
dato | 6i mportante i mpatto ddnl203@ t emati che aff

Presentazione dell 6azi en
C consigliato riportare in via preliminare |
dbazienda per poter contestualizzare |l e infor
Oltre al riporto dei dati di dettaglio come la ragione sociale, la forma giuridica, il territorio
Su cui opera | 6azienda, S i propone di riport
hanno avuto un i mpatto sulla governance o0 sul

analizzare il tipo di attivita svolta, il settore e mercato in cui si opera, i prodotti e servizi
offerti, il numero di dipendenti. E possibile riportare i valori di natura contabile rilevanti,
qual.i ad esempio il fatturato (e | a relativ
precedente, sia per questo dato che per i successivi), gli investimenti, quali progetti hanno
richiesto maggior investimento (anche in sostenibilita), dati di ricerca e sviluppo. In questa

Y

sezione € utile anticipare i dati piu importanti in merito alla responsabilita sociale

déi mpr esa, il possesso di eventual.i certific:q
codice etico o di condotta, progetti di sostenibilitd a cui si aderisce.

I n guesta sezione N necessario ri portare il
descrizione delld at t i vi t " di i mpresa, [ campi i n cui
ricorda che il Decreto oggetto di studio richiede di riportare il modello aziendale di
gestione e organizzazione delle attivitée dell
di gestione eventual mente adottati dd&ldhédar:t

tuttavia verra trattato dettagliatamente nella sezione successiva. Le DNF volontarie per
essere conformi devono rispettare i contenuti minimi richiesti per coloro che sono obbligati
a redigerla.

®3Cfr art. 3 D. Lgs. 254/2016
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Nel |l dultima parte della scheda aziendal e
rendicontazione, il framework e standard di rendicontazione, il richiamo alla normativa, ed

eventualmente le societa del gruppo oggetto di anal i si . L6i mpresa doc
unbdanal i si di materialit?’ di tutt gl i aspet
| 6el aborazione di una matrice di materialit?’

materiali sono tutti quegli aspetti che comportano rilevanti impatti ambientali, economici,
sociali e che influenzano le decisioni degli stakeholders.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN

Si andra ad effettuare un confronto con il modello proposto da Iren del Bilancio di
sostenibilita/DNF 2019. Il modello di confronto propone inizialmente la presentazione del

Gruppo con un focus sui principali risultati ottenuti negli ultimi 10 anni nel campo della
sostenibilita presentati nella lettera agli stakeholders al fine di accrescere la trasparenza
informativa verso questi ultimi. La DNF mette in risalto gli HIGHLIGHTS, i dati significativi
raggiuntii nell danno di anal i si, l e risorse sc
clienti e ai cittadini. Sempr e neiénkdescettalai one
nota metodologica e il riferimento normativo; il perimetro di rendicontazione descrive tutte

le societa considerate e valutate nella DNF con la rappresentazione grafica della struttura

aziendale in modo da evidenziare se vi sono state modi f i che significative

precedente.

Cos?s come <consigliato precedentement e, vi ene
processo di anal i si dell a materialit?@ Vi ene
temi potenzialmente rilevanti at t r aver so | 6anali si del | a nor
rendicontazione (GRI in questo caso), degli obiettivi sostenibili nazionali e internazionali.
Successivamente si ha | a fase di engagement |
management azienda | e , e | 6engagement esterno con | a
Comitati Territoriald@ del Gruppo, per concl
materialit?@ e | 6approvazione d e bukcassivaniemes s a .

sviluppati nei vari capitoli della DNF.
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Sviluppo economico
e valore per il territorio

Gestione cantieri @ O O Competitivita sul mercato
Gestjone responsabile @ 7 8 Relazioni industriali

filiere di business
O Efficienza energetica, rinnovabili
e teleriscaldamento

o Biodiversita

@ Lotta alla corruzione

Sviluppo comunita locali O

Sviluppo delle risorse umane e

Welfare aziendale
e diversity

Compliance con leggi @

Uso sostenibile delle
e regolamenti

risorse idriche

Circular economy: -
gestione, raccolia’e o 8 Comunicazione
riuso rifiuti interna ed esterna

Efficienza e

Ricadute sul
territorio (fornitori) 0 affidabilita dei servizi

Dialogo con Enti pubblici O o Educazione ambientale

o Emissioni
8 Diritti umani

@ ualita del servizio, orientamento
al cliente e alla sua evoluzione

Prassi di marketing @
Salute e sicurezza dei lavoratori 8
Gestione emergenze e

Gestione sostenibile della catena di fornitura @ @ O Innovazione e smart city

Occupazione

Figura 9- matrice di materialita Gruppo Iren

cliente sviluppo efficienza ~_ sostenibilita persone
@ iindicatidel D Lgs. 25412016 @ i temirilevant
—e— Importanza per il Gruppo Iren —o— Importanza per gli Stakeholder

Figura 10- pilastri del piano industriale Iren

Per concludere questa prima parte si riporta il modello business e le linee business
finalizzate a promuovere lo sviluppo sostenibile. Viene altresi riproposta la struttura del
Gruppo, i principal:] territori serviti e i
specifica dei settori di attivita vengono riportati i dati fondamentali precisando il mercato in

cui si opera, i servizi offerti, il know-how tecnologico per concludere con i premi e
riconoscimenti inerenti alla responsabilita sociale ed ambientale.

Di seguito viene riportato uno schema che costituisce una scheda operativa da poter
utilizzare, o prenderne in parte come modello, per la rendicontazione di informazioni non
finanziarie da rimodulare a seconda dell 6atti

Tabella 2- tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (presentazione
azienda) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI
DATI DI PRESENTAZIONE 1 ragione sociale

Fondazione
Piero Piccatti e
Aldo Milanese

41

ORDINE DOTTORI
COMMERCIALISTI

ED ESPERTI CONTABILI
TORINO



DELL'AZIENDA forma giuridica

dati anagrafici

numero dipendenti

storia dell'azienda

Settore

Mercato

prodotti e servizi offerti

linee di business

struttura del gruppo

fatti di rilievo intervenuti nell'anno
know-how (tecnologico)

dati rilevanti contabili ed extra-
contabili, sociali, ambientali ed
economici

progetti CSR (generale)
progetti di sostenibilita
certificazioni

premi e riconoscimenti
metodo di rendicontazione
standard di rendicontazione
perimetro di rendicontazione
riferimenti normativi

analisi di materialita: fasi e matrice
di materialita

ATTIVITA' SVOLTA

MODELLO DI BUSINESS

=A =4 =8 =8 A8 e Ao e

HIGHLIGTHS

DATI CSR

METODOLOGIA DI
RENDICONTAZIONE

=A =4 =4 =4 -8 -8 8 -

Orientamento della governance per una
gestione sostenibile

I n Italia sempre pi% attenzione  posta alléodo
Governance connesso al monitoraggio e sviluppo delle best practice sostenibili
(Biancone, Surace, 2019). Il Comitato per le Corporate Governance ha approvato nel
gennaio 2020 il nuovo Codice di Corporate Governance®. Nel Codice si legge che
| 6organo di ammi ni str azi ondone g sucmesso sostenibdep ci et
nonché definisce la natura e il livello di rischio compatibile con gli obiettivi strategici della
societa includendo nelle proprie valutazioni gli elementi che possono assumere rilievo

nell dottica del s u che das politica par da emundrazibne .degliA n
ammi ni stratori, dei component.i del | 6organo di
al perseguimento del successo sostenibile della societa. Il sistema di controllo e di
gestione dei r i rssieneidelle regdle, procadure @ struttaré drg@nizzative
finalizzate all déidentificazione, mi surazi one,

fine di contribuire al successo sostenibile della societa. Gli obiettivi delle politiche sociali,
ambientali e di governance sono strettamente legate ai rischi aziendali; tali obiettivi si

® Codice di Corporate Governance. Gennaio 2020. Comitato Corporate Governance.
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possono raggiungere soprattutto grazie | datte
un alto livello di trasparenza nelle pratiche di governance & un elemento fondamentale

guando gli investitori prendono decisioni di voto.

Successivamente alla scheda aziendale precedentemente esposta, € necessario definire

|l a strategia dbéazienda, l a gestione dei ris
Lébazienda d e v e appeoctio tstrutturago per nquanto riguarda gli aspetti
governance, elemento che spesso manca alle PMI italiane. Gli organi di governo devono
sostenere una governance di sostenibilita, in tal modo migliorera la comunicazione con gl
stakeholders e la competitivita sul mercato. E inoltre necessario integrare le scelte e gli

aspetti sostenibili negli obiettivi strategici: & indispensabile in questa sezione esporre le

scelte strategiche e gli obiettivi di sostenibilitd nel breve e medio lungo termine. Lo stesso

D. Lgs. 254/2016 richiede di riportare il modello aziendale di gestione e organizzazione

del l e attivit”™ dell 6i mpresa, incl usi [ model |
adottati dal |l 6art. 6, C. 1, | et t i@cheapraticate D. L
dal |l 6i mpresa e i principald:@i rischi, gener at i

dalle attivitd dell'impresa, dai suoi prodotti, servizi o rapporti commerciali. In base ai dati

del | 60Osservatori o DNF enantdOsenbm essegezld piurcata, pen | | a ¢

gquanto concerne il numero di pagine ad essa dedicate. Tuttavia le informazioni in merito
alla governance sono informazioni chiave nelle scelte decisionali degli investitori.
Oltre ad indicare il modello organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 é necessario indicare:

1. il sistema di amministrazione e controllo adottato; il ruolo del CdA e del collegio
sindacale nelle scelte specifiche in ambito sociale, ambientale e sostenibile;
esistenza del |l 60DV;

2. il sistema di gestione del controllo utile per la gestione delle risorse aziendale al
fine di migliore le strategie anche riguardo alla sostenibilita; integrazione dei rischi
ambientali, economico e sociali nel sistema di controllo interno;

3. il sistema di controllo dei rischi, la metodologia di gestione dei rischi integrata con
la sostenibilita aziendale, le procedure e i soggetti coinvolti; definizione dei rischi
non finanziari;

4. descrizione degli strumenti di CSR e sostenibilita integrati al modello di Corporate
Governance;

5. esistenza di procedure anticorruzione e prevenzione di queste; esistenza di
eventuali piani di sostenibilita; obiettivi del piano industriale;

6. esistenza di organi di controllo della CSR; organi di controllo di sostenibilita;
comitati per la gestione del rischio (presenza di altri comitati);

7. rapporto con gli stakeholders, clienti, fornitori e comunita; attivita di stakeholder

engagement.
1 Codice di Autodisciplina delle Societ™ Qu
FTSE MIB alla costituzione di un apposito comitato dedicato alla supervisione delle
politiche di sostenibilit”™ connesmmnis@akidnd at t i v
pu, del egare tali funzioni ad al tri comitat.i

confermano che il 39% del campione affida la supervisione delle tematiche di sostenibilita
ad un comitato interno al Consiglio di Amministrazione, il 6% del campione gestisce tali
tematiche attraverso un comitato endoconsiliare di sostenibilita, e il 33% ha affidato tali
adempimenti ad un comitato gia esistente interno al Consiglio di Amministrazione
(Comitato controllo e rischi o Comitato Nomine). L6 esi st enza di un comi t
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direttamente delle tematiche di sostenibilitd migliora i rapporti con gli stakeholders,
favorisce lo sviluppo di un Piano di sostenibilita, ed il perseguimento degli obiettivi SDGs.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN

Il modello Iren proposto per il confronto prevede una sezione dedicata alla governance,
strategie e politiche alla sostenibilitd. In primis la DNF del Gruppo si sofferma sul tema

della governance della sostenibilita illustrando le principali sfide in merito alle questioni
ambientali e climatiche, mostrando il sistema di governance delle societa del Gruppo.
Viene rappresentata | a governance doi mpresa
annualmente approva i bilanci di sostenibilita, gli organi delegati e i comitati
endoconsiliari. A seguire vi é la definizione dei comitati presenti: a titolo esemplificativo si

riporta il Comitato per la Remunerazione e le Nomine (CRN) il cui scopo € quello di
valutare | 6adeguatezza ed es pr ililexmins@atoR, rli sul
Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita (CCRS) fornisce un parere al CdA in materia di
controllo interno, rischi aziendali e politiche di sostenibilita; il Comitato per le Operazioni

con le Parti Correlate (COPC) esprime il propriopar er e in relazione al/l
operazioni di minore e maggiore rilevanza con Parti Correlate.

Nella seconda parte di questa sezione viene analizzata la strategia di sostenibilita in
relazione agli obiettivi SDGs 2030 e al Piano Industriale 2024. Sono esplicitati gli obiettivi

e targets ambientali, sociali ed economico-finanziari collegati ai pilastri strategici
(digitalizzazione, persone, sostenibilita, efficienza, crescita, clienti/cittadini).

Successivamente vengono elencati gli strumenti di CSR che garantiscono la mission e

vision aziendale, quali il Sistema di controllo interno e di gestione dei rischi, compliance

con leggi e regolamenti, codice etico, modello 231, sistema certificato Qualita, Ambiente e
Sicurezza, Rapporti con gli stakeholders, Piani di miglioramento. |l Sistema di controllo
interno e di gestione dei rischi coinvol ge 1t
Enterprise Risk Management (ERM) definisce le responsabilita e i compiti di questi nella
gestione dei rischi finanziari, operativi, di credito, informatici, energetici, ambientali,
reputazionali. Il Gruppo adotta un regulary framework che analizza il quadro regolatorio
italiano e internazionale e | 6i mpatto cstbe ha
ha il fine di coinvolgere tutti i dipendenti e terzi soggetti nella condivisione dei valori del

gruppo, fornendo loro le norme di condotta e volto alla prevenzione dei reati previsti dal D.

Lgs. 231/2001, tra cui il reato di corruzione per cui sono previste specifiche attivita di
prevenzione e verifica grazie ad una mappatura dei processi risk-assessment.
Coerentemente con questo ultimo punto, Iren si &€ dotata (e si definisce dettagliatamente

in questa sezione) il modello di organizzazione, gestoneecont r ol Il o 231 con |
configurare procedure di controllo volte a prevenire condotte che possano confluire nella
commi ssione dei reat. contempl ati dal D. Lgs.

con il compito di vigilare sul funzionamento e aggiornamento del Modello. Il Gruppo ha
sviluppato un Sistema Integrato Qualita, Ambiente e Sicurezza (QAS) in modo da attuare
un adeguato controllo sui processi operativi che influiscono sulla qualita del servizio con
particolare attenzione ai clienti e alle parti interessate. Il Gruppo rispetta le norme per la
prevenzione del rischio di violazione dei diritti umani; i valori condivisi dal Gruppo, dal
Codice Etico e dal Codice di Condotta condividono la Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani d ele Cooverdibhj e le Raccomandazioni Internazionali del Lavoro emanate
dall 61 LO e |l a Carta della Terra redatta dall o
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del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas naturale, e

dell e norme emanate dell 6Autorit?s di Regol az
gestione delle attivita di vendita e del servizio idrico integrato.

Nell dultima parte vengono definite | e relazio
ildaobgo e I 6ascolto anche attraverso i Comita
concludere viene riportato il Piano di Miglioramento in relazione ai target del Piano
Industriale.

8 DECENT WORK AND REDUGED 1 PEACE, JUSTIGE
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES AND STRONG
INSTITUTIONS

(1.4
‘.
3

v,

Temi rilevanti Iren

Tabella 3 - tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (orientamento alla
governance per una gestione sostenibile) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI

Corporate Governance 1 Sistema di Corporate Governance
orientate alla sostenibilita

I Sistema di amministrazione e
controllo

CdA poteri e composizione
1 Collegio Sindacale poteri e
composizione
1 Comitati poteri e compasizione
(CRN, CCRS, COPC, comitati
endoconsiliari)
Strategia di Sostenibilita 9 vision e mission aziendale
strategie e obiettivi a breve termine
e medio-lungo temine(SDGS)
strategie ESG
raggiungimento target strategici
sistema di controllo interno
sistema di gestione dei rischi
(strumenti e approcci metodologici
per la gestione del rischio)
Modello 231
Codice Etico
Codice Condotta
OdV (eventuale)
rapporti con gli stakeholder (per la
gestione dei rischi)

9 rapporti con i clienti (per la gestione
dei rischi)

==

=

Gestione dei rischi

=A =4 -4 A

= =4 =4 A =1
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Creazione di valore e rapporti con gl
stakeholders

Questa sezione presenta la capacita di creazione di valore ai clienti, fornitori, cittadini e
investitori e | O0impatto delle strategie -soste
lungo periodo. La DNF deve anche comunicare gli impatti economico-finanziari e sociali-
ambientali che apportano valore aggiunto alla platea di stakeholders. La DNF e di per sé
uno strumento di rendicontazione e di controllo del sistema interno che permette la guida
verso obiettivi di sostenibilita e redditivitd. Vengono altresi descritti tutti gli investimenti in
CSR, in R&S ed investimenti sostenibili in grado di creare valore aggiunto agli investitori e
fornitori di credito, e i possibili scenari futuri. Nel Censimento 2019 Permanente Imprese
nel triennio 2016-2018 il 64,8% delle imprese italiane hanno effettuato almeno un
investimento in una delle aree di innovazione ricerca e sviluppo, tecnologie e
digitalizzazione, capitale umano e formazione, internazionalizzazione, responsabilita
sociale e ambientale. In generale gli investimenti si concentrano principalmente nel
capitale umano e formazione (54,3%), nelle tecnologie e digitalizzazione (46,7%), meno in
ricerca e sviluppo (27,4%) del campione analizzato. Anche in conformita con guanto

previsto dall 6Agenda 20 3 0a considerarenglirinvestanens mn o ¢ h
sviluppo sostenibile per favorire | a crescita
| 60sservatorio Nazionale sulla Rendicontazio

investimenti ESG sono sempre piu importanti, come evidenziato dal crescente numero di
firmatari dei Principles for Responsible Investment (UN PRI). Viene presentata

dal |l 60Osservatorio unobanali si sulla possibile
di sostenibilita delle societa quotate che hanno pubblicato la DNF: esiste una correlazione
positiva tra | a presenza di i nvestitor.i ESG e

di stakeholder engagement e la presenza di un comitato a cui sono delegate le questioni
di sostenibilita. In questa sezione, inoltre, € possibile indicare la presenza di partnership o
reti di imprese per la condivisione di pratiche sostenibili o progetti di sostenibilita.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN

I n questa sezione Vviene e sperllaicredzione tiwvalodle deosb i et t i
gli stakeholders, in particolare gli azionisti, attraverso le strategie e politiche di
sostenibilita. Sono riportati i dati dei principali risultati economico-finanziari e gli
investimenti effettuati in particolare nei servizi ambientali. Il Gruppo pianifica gli scenari di
medi o |l ungo periodo dei mer cat i del | 6energi a
investimenti di sviluppo sulle reti di teleriscaldamento e gli scenari regolatori che
favoriscono la crescita delle energie rinnovabili. In considerazione degli investimenti
effettuatdi e dell dattenzione alldoccupazione
produzione di ricchezza e valore aggiunto che contribuiscono alla crescita sociale e
ambientale, e le ricadute sul territorio. Il valore aggiunto creato dal Gruppo € distribuito

all 6azienda, al personal e, alla Pubblica Ammi
collettivita. Per trasparenza nella DNF vengono riportati anche i valori di imposte e tasse.

Tut ti i valori ri portati riguardano | danno cor
Nella seconda parte di questa sezione, Iren descrive il rapporto di fiducia tra azienda e
azionisti che f a c rpeopria €onescenza® agh analistieesisvestitoe | a
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taliani ed esteri. Viene perci, descritto il
verso gli investitori. Successivamente € riportato il rapporto con i finanziatori, i principali
Istituti di credito italiani e internazionali: la sostenibilita del profilo finanziario € un
elemento strategico per il Gruppo. Dettagliatamente € riportato il percorso intrapreso nella
finanza sostenibile e gli strumenti finanziari green adottati, nonché gli investimenti e le
iniziative finanziate suddivise per categorie di progetti. Sono riportati gli indici ESG in cui
Iren € inserita. Nella terza e ultima parte della presente sezione sono riportate le principali
linee di ricerca, sviluppo e innovazione sulle quali il Gruppo Iren sta investendo, con la

descrizione di tutti i progetti di ricerca e innovazione in cui & attualmente impegnata.

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

Temi rilevanti Iren

Tabella 4-tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (creazione di valore e
rapporti con gli investitori) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI

Creazione di valore aggiunto 1 investimenti sostenibili CSR
 investimenti in R&S, in innovazione

1 impatto sulle performance
economiche

9 scenari futuri di investimenti
sostenibili - impatti economici futuri

Rapporto con gli investitori 1 rapporto con gli investitori nazionali
e internazionali

1 investitori ESG
9 strumenti di finanza sostenibile
Rapport. con | 6ambiente

Nell a presente sezione della DNF = possibile
servi zi ambiental. e gli i mpatt.i sull é6ambi en
del | 6i mpatto dell dattivit?’ doéi mpr es ate dallel | 6 am
imprese nella manifattura e nelle costruzioni. Per sostenibilitd ambientale si intendono le
azioni volte a ridurre gli i mpatt.i negati vi S
Dall 60Osservatorio 2019 Del @iuimprese fermalizzang unaa ot ar €
policy ambientale alldédinterno della DNF: tutt
ambiental. come i principald@ rischi aziendal

sezione si riportano tutte le azioni volte a perseguire il SDGs 13. La lotta contro il
cambiamento climatico é citata in un gran numero di societa FTSE MIB (soprattutto per
quanto riguarda il target di riduzione da gas effetto serra), la percentuale diminuisce
notevolmente per le altre societa che hanno pubblicato la DNF. In questa sezione é utile
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riportare quanto prescritto dall dart 3 comma
risorse energetiche distinguendo fra quelle prodotte da fonti rinnovabili e non rinnovabili, e

I'impiego di risorse idriche, le emissioni di gas ad effetto serra e le emissioni inquinanti in
atmosfera nonché l'impatto sulla base di ipotesi o scenari realistici a medio termine,
sulllambiente, sulla salute e la sicurezza, associato a fattori di rischio ambientale e
sanitario. Ol tre i precedent. i t emi, in ques
economia circol ar e, e | 6esistenza di una pol i
componenti di prodotti, riuso, gestione dei rifiuti, gestione degli imballi e materiale

utilizzato per questi, politiche volte ad evitare lo spreco di prodotti. Infine si descrivono le

politiche e le eventuali tecnologie esistenti per il risparmio e consumo di acqua, di energie

e del suolo, compresa la policy per riduzione di inquinamento ed emissione di sostanze

i nquinanti ; | 6attenzione si pone anche al tr
all 6informativa sull educazione ambiental e e
Per | 60Osservatori o deahziare e dellecPraticherSastenitmlir?019 o n  F i
di mensione ambientale (tra |l e tre dimensioni

delle DNF (2018) e generalmente contiene informazioni relative alle emissioni di CO2 e al
consumo di risorse energetiche-idriche, alle politiche in relazione alla protezione
ambientale e al tasso di materiale riciclato o smaltito in modo sostenibile.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN

(! model | o di confront o, nell a relativhae sezi
ambientalii. Léattivit”™ del Gruppo ha infatti
energia elettrica, gestione delle reti di di
idrico integrato, raccolta e smaltimento rifiuti e servizi affini. E presente un Sistema

I ntegrato condiviso da tutto il personal e dbé
questa prima parte della sezione dedicata al

riportati i dati principali su piu anni dei consumi energetici, prelievi e scarichi idrici,
produzione rifiuti, emissioni in atmosfera, produzione PCB, materiali utilizzati nelle attivita

produttive (condividendo perci , | e temati chi
circolare). Nella seconda parte della sezione sono riportati gli investimenti effettuati per
tutelare e proteggere | 6ambiente: dagl i i nNve:
strumenti per mitigare gli impatti aziendali fino al mobility management con il rinnovo degli
automezzi su strada per |l o svolgimento dell dattivit? del

gquesta sezione tutti i dati e gli strumenti messi in atto per la gestione del servizio idrico
integrato, dei servizi ambientali, e per la produzione dei servizi energetici; in questo caso
si evince come il Gruppo, rispettando il principio di trasparenza delle informazioni non
finanziarie, riporti i dati delle attivita appena elencate su piu anni (2019, 2018, 2017), con
la suddivisione delle aree geografiche di intervento. Al termine di questa sezione la DNF
sottolinea la condivisione della politica ambientale europea sulla Biodiversita. Molte sono
le attivitd svolte nelle aree protette o di interesse ambientale. Il Gruppo infatti collabora
con gli Enti Gestori delle aree protette perlasalvaguar di a non solo dell
anche delle specie protette. La sezione € chiusa con la segnalazione della legislazione
condivisa: i processi sono svolti in conformita ai regolamenti e leggi in materia, ma
soprattutto con un Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma ISO 14001.
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CLEANWATER 1 RESPONSIBLE 1 CGLIMATE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

AND SANITATION ACTION
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Temi rilevanti Iren

Tabella 5 - tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (rapporti con
I'ambiente naturale) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI

Ambiente Naturale 9 politiche, azioni e gestione rischi
sugli impatti ambientali dell'impresa
9 utilizzo di risorse energetiche
rinnovabili e non rinnovabili
9 impiego di risorse idriche, emissioni
di gas effetto serra, emissioni di
inquinanti
1 investimenti per la tutela
dell'ambiente
azioni sostenibili di salvaguardia
ambientali
Sistema di Gestione Ambientale:
caratteristiche
riciclo materiale in modo sostenibile
gestione rifiuti
risparmio e consumo di risorse
naturali

=

Economia Circolare

= =4 =4 =

Rapporti con la comunita locale

Il confronto e il dialogo con la comunita locale sono elementi essenziali della DNF, cosi
come il rapporto con tutti gli stakeholders, dai fornitori, ai clienti fino alle relazioni con il

territorio | ocale. Léazi enda sdel tepitario riportaiinp a

gquesta sezione i progetti, le iniziative e gli incontri, che possono affrontare tematiche
ambientali, sociali e di crescita del territorio. | progetti possono essere sviluppati anche in
collaborazioni con altre imprese locali, e con una continua interazione con le istituzioni del
territorio, associazioni o enti pubblici. La DNF descrive percido il modello solidale
eventual mente adottato dall dazienda <che
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comunita locale. Trai motiviallabase del l e azi oni di riduzi one
come riportato dal Censimento Permanente delle Imprese 2019, si ha il consolidamento
dei legami con la comunita locale (58% del campione anno 2018), quasi un terzo sostiene

iniziative di interessecollet t i vo esterne all 6i mpresa, € meno
beneficio del tessuto produttivo del territorio in cui opera. Le aspettative degli stakeholders

sono el emento fondamentale anche per | a scelt
in DNF: dal | 6Osservatorio Del oi tte 20109, | e
coinvolte per l a DNF 2018 risultano | e stes
di pendent i, i fornitori e | clienti. Heee | 6

delle Pratiche Sostenibili 2019 la ripartizione media delle pagine delle DNF per dimensioni

di sostenibilita dimostra come le aziende italiane prediligano la sezione legata agli aspetti

soci al’i (circa il 24% del | 6i aggi@meate st temitgealh ut o L
la gender diversity, | 6i nclusione sociale, l a formazion
fornitori su parametri di sostenibilitd e sostegno al benessere delle comunita.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN

Il primo tema rilevante della sezione € la comunicazione con la clientela basata su principi

di trasparenza e chiarezza. Tale target viene raggiunto attraverso la condivisione del

Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti

finali, formul at o dal |l 6 Autorit ™ di Regol azione per E
minimizzare gli impatti delle proprie attivita sulla salute e sulla sicurezza dei clienti e della

comunita, dal grado di comunicazione offerta dei propri prodotti e servizi. || Gruppo punta

alla fidelizzazione e soddisfazione della clientela. Viene condiviso il sistema di rilevazione

della qualita dei servizi erogati tramite indagini di customer satisfaction affidate alla

Direzione Corporate Social Responsibility e Comitati Territoriali. E possibile inoltre inviare

reclami per eventuali violazioni utili per monitorare criticitd. Per ogni campo di attivita

svolto sono riportati i dati sulla qualita del servizio offerto.

Nella seconda parte di questa sezione viene data grandeimpor t anza al | 6att enz
alla comunita e al territorio. | Comitati Territoriali sono organismi appositamente creati per

rafforzare i rapporti con il territorio, confrontarsi direttamente con gli stakeholders,

analizzare i bisogni della comunita, e proporre numerosi progetti e iniziative ambientali e

sociali. I Comitati sono anche uno strumento per raccogliere nuove idee e soluzioni
sostenibili. In questo ambito si inseriscono anche i progetti di educazione alla sostenibilita;

si tratta di offerte per le scuole ma anche iniziative e incontri per specifici target e aree

geografiche precise. Léobiettivo del Gruppo
| 6ambiente e | e aspettative degli stakehol der
Nella terza parte di questa sezione sono considerate le politiche verso i fornitori come

parte integrante del | e azioni sostenibild@ [

indirettamente sulla qualitd e sulla reputazione del Gruppo. E presente un sistema di
gualificazione e selezione dei fornitori in modo tale da scegliere un prodotto o un servizio

di qualit™: S i presta attenzione alla pubblic
CSR, e al non aver commesso gravi violazioni fiscali e con riguardo alla sicurezza dei
| avoratori . I fornitor.i sono selezionati p

discriminazione e trasparenza, anche con opportune indagini CSR. Anche nei contratti di
appalto deve essere tutelata la salute e la sicurezza dei lavoratori, la formazione e
| 6i nteresse del |l ivell o occupazionale quale o
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ZERD GOOD HEALTH QUALITY CLEANWATER
HUNGER AND WELL-BEING EDUGATION AND SANITATION

DEGENT WORK AND SUSTAINAI!I.E CITIES 1 2 RESPONSIBLE
HILLHE O ANIJGI]HMI.INITIES CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

1 GLIMATE 16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

Temi rilevanti Iren

Tabella 6 - tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (rapporti con la
comunita locale) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI

Rapporti con la comunita locale i dialogo e comunicazione con la

comunita locale
1 progetti per la crescita del territorio

progetti con imprese, enti
istituzionali, associazioni
progetti per educazione alla
sostenibilita
presenza di Comitati Territoriali
attenzione alla salute e alla
sicurezza dei clienti
offerta dei prodotti e servizi
customer satisfaction
possibilita di eventuali reclami
metodo di selezione dei fornitori
partecipazione dei fornitori all'attivita
d'impresa
qualita dei prodotti e servizi
acquistati
indagini CSR

=

Rapporti con i clienti

Rapporti con i fornitori

= =A =4 =4 =4 A = = =

=
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Capitale umano e ambiente di lavoro

In questa ultima sezione della DNF si discute sul tema dei rapporti di lavoro, della

diversita, dei diritti umani, della sicurezza sul lavoro e formazione dei dipendenti. Si
ricorda che I 6art. 3 D. Lgsinl 25di/ Qlpilcnater®iséd n a €
non finanziario contiene almeno informazioni

d) aspetti sociali e attinenti alla gestione del personale, incluse le azioni poste in essere

per garantire la parita di genere, le misure volte ad attuare le convenzioni di
organizzazioni internazionali e sovranazionali in materia, e le modalita con cui é realizzato

il dialogo con le parti sociali;

e) rispetto dei diritti umani, le misure adottate per prevenirne le violazioni, nonché le azioni

poste in essere per impedire atteggiamenti ed azioni comunque discriminatori;

f) lotta contro la corruzione sia attiva sia passiva, con indicazione degli strumenti a tal fine
adottati .o

Tuttavia anche | 6art. 3 comma 1 del presente
descrizione dei principali rischi, generati o subiti, connessi oltre che ai temi ambientali e

sociale, anche ai temi attinenti al capitale umano, ai diritti umani, alla lotta contro la

corruzione passiva e attiva, derivanti dal | 6.
incluse le catene di fornitura e subappalto.

Come gi " anticipato nella sezione precedente
e dedicato ai temi di gender diversity, diritti umani, formazione personale e attenzione alla

comunita locale. Una percentual e bassa dell 6intero contenuto
corruzione. Léattenzione alla formazione prof

sezione, considerando la periodicita con cui viene eseguita e la partecipazione a corsi
professionali e di aggiornamento. Dal Censimento 2019 Permanente delle Imprese ISTAT

nel 2018 |l 6attivit?” di formazione aziendal e 1
mila imprese su un totale di oltre un milioni
cresce mentlabraeu del | e di mensi oni débazienda: C
microimprese®, ma supera | 68i06tp rdeed d e Rirsamatit o al s e

imprese piu propense alla formazione risultano essere quelle con un alto contenuto di
conoscenza e ad alta intensita tecnologica; per le microimprese si tratta del settore
assicurativo. La digitalizzazione infatti richiede sempre piu competenze e professionalita

per far fronte a nuovi rischi e aspetti critici. Circa il 65% delle imprese italiane mette in atto
azioni per incrementare il l'ivell o di sicur
territorio in cui opera.

In questa sezione é utile descrivere le azioni e le misure di prevenzione contro gli infortuni

sul lavoro e la formazione del personale sulla gestione della salute e sicurezza sul lavoro.

Si descrivono inoltre |l e politiche contrattua
opportunita di trattamento retributivo. In merito alla tutela dei diritti umani bisogna indicare

quali sono i potenziali rischi e le misure di prevenzione attuate, nonché quali sono le

forme di reclamo e di monitoraggio; € opportuno specificare se vi sono strumenti idonei ad

®*Tra i 3 e 9 addetti. Censimento Permanente Imprese2019 ISTAT. Febbraio2020.

® Con oltre 250 adekti. Censimento Permanente Imprese 2019 ISTAT. Febbraio 2020. Nelle imprese di
medie dimensioni dichiarano di aver svolto attivita di formazione al 56,3% per le unita tra i 50 e i 99 addetti
e al 67,6% per quelle tra i 100 e i 249.
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evitare atti di discriminazione, con | 6obbi e
deboli. Infine, come premesso dalla norma, si indicano gli strumenti atti a contrastare la
corruzione attiva e passiva.

CONFRONTO CON IL MODELLO IREN
La crescita dei dipendenti € un pilastro fondamentale per il Gruppo. La sezione inizia
illustrando gli obiettivi di valorizzazione del capitale umano, attraverso un modello che

punt.i alla crescita delle competenze e conos
sviluppo umano, alla pianificazione carriera - retribuzione e benefits personalizzati. Viene

il ustrato il quadro occupazionale attuale for
Le informazioni riportate riguardano anche il numero di assunzioni e cessazionid el | danno

e le forme di contratto stipulate. Il Gruppo adotta il CCNL ma e previsto un sistema
premiante retributivo per risultati e obiettivi raggiunti.

Successivamente sono indicati i sistemi di selezione, sviluppo e formazione del
personale: sono riportate tutte le iniziative piu rilevanti per rafforzare le competenze
manageriali, professionali e trasversali, con le ore di formazione pro capite e i relativi
obiettivi al 2024. Tra le ore di formazione vengono ricomprese quelle dedicate alla salute

e sicurezza, aggiornamento i ncari chi di S
attrezzature.
Le Par i Opportunit? sono tra gl i i mpegni S

particolare al personale femminile e alle categorie tutelate. Il Welfare Aziendale risponde

agli elementi essenziali richiesti dal Decreto. Infatti si punta alla qualita del lavoro con

iniziative a favore del benessere del personale (e conciliazione di questo con la qualita

della vita privata dei dipendenti), anche grazie a strumenti quali coperture assicurative o
pensionistiche complementari.

Uno degli ultimi temi trattati in questa sezione € la gestione della sicurezza aziendale.

Esiste un unico Servizio Sicurezza collocato nella Capogruppo che garantisce

| 6applicazione dell e metodol ogie di valutazio
organizzative, procedurali e tecniche. Annualmente si ha un incontro sulle tematiche del

D. Lgs. 81/2008, tenendo conto del rispetto di tutte le norme del citato Decreto e alla
sorveglianza sanitaria. Si conclude riportando tutte le informazioni rilevanti sulle Persone

in Iren negli ultimi 3 anni.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER DEGENT WORK AND
AND WELL-BEING EDUGATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH

v NI

1 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE
INEQUALITIES AND STRONG
INSTITUTIONS

<

y,

Temi rilevanti Iren
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Tabella 7 - tabella di raccordo tipologia di informazioni richieste DNF (capitale umano e
rapporti di lavoro) e modello Iren

TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE NOTE E DATI

Capitale Umano 9 gestione del personale

T livelli occupazionali

1 numero di dipendenti, ruoli, rapporti

contrattuali

1 dialogo e comunicazione con il
personale aziendale
investimenti in capitale umano
formazione e sviluppo del personale
misure di prevenzione per le
violazioni dei diritti umani
politiche per prevenire azioni
discriminatorie
strumenti per prevenire la
corruzione attiva e passiva
1 politiche per tutelare le categorie piu

deboli

T eventuali strumenti di reclamo
tutela diversita di genere

1 strumenti CSR per le pari
opportunita

Rispetto dei diritti umani

= = =4 =4

==

Pari opportunita

==

9 eventuali strumenti di reclamo
Sicurezza sulla salute e sul 1 strumenti di prevenzione,
lavoro monitoraggio, valutazione sulla

salute e sicurezza sul lavoro
1 rispetto della normativa: D. Lgs
81/2008

Conclusioni sulle DNF per le PMI italiane

Con il presente capitolo si € proposto un modello utile per le PMI, di una possibile
suddivisione della DNF nelle sezioni fondamentali, riportando il contenuto minimo
richiesto dal D. Lgs. 254/2016. E tuttavia consigliato riportare le informazioni non
finanziarie dei temi sostenibili considerati rilevanti anche in una apposita area del sito
internet aziendale, cosi come pubblicato dal Gruppo Iren. Tuttavia la struttura proposta

deve essere adattata al | a tipologia déatt i ea & possidilé i

modellare la struttura del documento andando ad approfondire i temi rilevanti identificati
dall 6anal i si di materialit ™. Tutte | e
obbligatoriamente affrontate: sociale, ambientale ed economica. Viene lasciata liberta di
scelta se collocare la DNF inclusa nel bilancio o separatamente. La denominazione del
Documento (fattore da esplicitare) pud essere Dichiarazione non Finanziaria (DNF),
BilanciodiSosteni bi |l it ", Report di Sosteni bil
prima parte del capitolo si evince che sono ancora poche le imprese che volontariamente
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adottano un Bilancio di Sostenibilitd/DNF, cosi come riportato dal sito Consob. Negli anni
tuttavia si nota una maggior centralita dei temi sostenibili in ambito aziendale grazie ad un
coinvolgimento sempre piu attivo degli stakeholders (visto il numero comunqgue crescente
delle DNF volontarie pubblicate e dai dati positivi riportati dagli Osservatori DNF). Negli
anni, anche per le PMI, il sistema di rendicontazione non finanziario verra affinato
diventando prassi di una cultura aziendale sostenibile, anche se in maniera graduale,
poiché attualmente si &€ ancora lontani dalla consapevolezza delle opportunita che
| 6investimento in uno sviluppo sostenibile p

ddéazienda.
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Il ruolo del Dottore
Commercialista nella
rendicontazione CSR

Il presente capitolo intende considerare le principali aree di intervento del Dottore
Commercialista in ambito di reporting non finanziario. La rendicontazione non finanziaria
ha lo scopo di integrare la CSR con il modello di business aziendale sia per le imprese
obbligate dalla normativa alla redazione della DNF sia per le imprese che la redigono
volontariamente, con report di sostenibilita separato o integrato. |l modello di business
deve prevedere azioni mirate in ambito ESG, solo in questo modo anche i report di
sostenibilitd potranno essere documenti strutturati di qualita. La sostenibilita aziendale
percid deve essere integrata con la governance aziendale. Il professionista potra cosi

intraprendere unobattivit?” di consulenza in a
scelte delle tematiche ESG; il Dottore Commercialista pud assumere il ruolo di guida nelle
l i nee dbébazione di sostenibilit?"® i n ambito

professionista non assume percio solamente il mero compito di redattore e consulente
nella redazione di report non finanziari, ma il suo ruolo diviene fondamentale gia a
Amont eo.

Per quanto concerne strettamente la tematica sulla reportistica non finanziaria, |l
professionista assiste le societa nella redazione di temi inerenti alla responsabilita sociale
di impresa nei seguenti casi:

1. Nella rendicontazione non finanziaria, o DNF obbligatoria, prevista dal D. Lgs.
254/2016 per le imprese di interesse pubblico di grandi dimensioni che soddisfano

i requi si ti del |l 6art. 2 del presente Decre
2. Nella rendicontazione non finanziaria volontaria, prevista dal D. Lgs. 254/2016
quando |l e i mprese siano conformi ai dettam

3. Nella redazione della Relazione sulla Gestione, anche con riferimento ad indicatori
non finanziari e a contenuti di carattere ambientale e sociale cosi come previsto
dall éart. 2428 del Codice Civile.

4. Nella redazione obbligatoria del bilancio sociale per le Imprese Sociali®” secondo
le linee guida Decreto 4 luglio 2019 del Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociale pubblicato in GU 186 del 9 agosto 2019%.

®"Con obbligo di publtazione sul proprio sito internet del Bilancio Sociale, previsto nella legge delega del 6
giugno 2016 n. 106.
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http://www.osservatoriodnf.it/
http://www.consob.it/web/area-pubblica/soggetti-che-hanno-pubblicato-la-dnf
http://www.gazzettaufficiale.it/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.globalcompactnetwork.org/it/
http://www.unric.org/it/Agenda-2030/




