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CONSIDERAZIONI PRELIMINARI

Rapporto tra il Commercialista e la Mediazione

• Inizia con la frequentazione di un corso Base

• Può abilitarsi come Mediatore ed esercitare presso un Organismo (obbligo di aggiornamento, 

tirocinio, ecc) 

• Può utilizzare le tecniche proprie della Mediazione nella professione
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ASSISTENZA PRIMA DELLA MEDIAZIONE

Suggerire la Mediazione come strumento valido di ADR

• Ascoltare il cliente in merito alla vicenda

• Verificare di aver compreso bene

• Ponderare se la Mediazione possa essere strumento valido di ADR

• Consigliare al cliente la Mediazione
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ASSISTENZA PRIMA DELLA MEDIAZIONE

Preparare il cliente alla Mediazione

• Insieme all’Avvocato

• Fasi della Mediazione

• Logiche della Mediazione (es. Interessi attuali, spersonalizzare il problema)

• Elementi positivi della Mediazione (es. Essere artefici della soluzione, riservatezza, tempi rapidi, 

economicità)

• Preparare il cliente ad una esposizione sintetica e chiara del problema
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ASSISTENZA IN MEDIAZIONE

FASE INTRODUTTIVA

• Ascoltare attivamente e aiutare il cliente all’ascolto attivo

* Evitare - distrazioni, pregiudizi, dissentire, interrompere

* Concentrarsi – sulle persone, contatto visivo, essere rilassati e aperti

• Individuare il problema e aiutare il cliente a circoscrivere il problema

• Eliminare la carica emotiva

• Creare un clima di fiducia e collaborativo

• Aiutare il cliente a separare le persone dal problema

• Non farsi coinvolgere, lavorare dietro le quinte

• Concentrarsi e aiutare il cliente a concentrarsi sugli interessi attuali

• Individuare gli interessi comuni e quelli differenti o contrapposti, spostarsi dalle posizioni
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ASSISTENZA IN MEDIAZIONE

FASE NEGOZIAZIONE

• Identificare tutti i temi da trattare

• Separare quelli non pertinenti

• Dare un ordine di priorità ai temi

• Aiutare a generare alternative

• Brainstorming

• Processo creativo diverso dal processo decisionale

• Aiutare a sbloccare eventuali impasse

• Evidenziare i progressi fatti

• Incoraggiare il cliente a continuare a negoziare

• Prestare consulenza tecnica specifica al proprio cliente
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ASSISTENZA IN MEDIAZIONE

FASE DI ACCORDO

• Essere di supporto all’Avvocato e al Mediatore nella redazione dell’accordo


