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SMART WORKING

art. 18, comma 1, legge n. 81/2017

modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo 

tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi 

vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici 

per lo svolgimento dell'attività lavorativa
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LAVORO AGILE E TELELAVORO

IL TELELAVORO SI SVOLGE IN UNA POSTAZIONE AL DI FUORI DEI LOCALI 

DELL’AZIENDA ( ARTICOLO  ACCORDO INTERCONFEDERALE SUL TELELAVORO 

DEL 09 GIUGNO 2004) 

IL LAVORO AGILE SI SVOLGE IN PARTE NEI LOCALI DELL’AZIENDA E IN PARTE 

ALL’ESTERNO, SENZA UNA POSTAZIONE FISSA DI LAVORO 

NEL TELELAVORO E’ OBBLIGATORIO L’UTILIZZO DI STRUMENTI TECNOLOGICI

NEL LAVORO AGILE  L’UTILIZZO DI STRUMENTI TECNOLOGICI E’ UNA POSSIBILITA’
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CARATTERISTICHE DELLO 

SMART WORKING

1. VARIABILITA’

DELL’ORARIO DI LAVORO

NEL RISPETTO DEI LIMITI

DI DURATA MASSIMA

GIORNALIERI,

SETTIMANALI ;

2. VARIABILITA’ DEL LUOGO

DI LAVORO, IN QUANTO

VIENE SVOLTO IN PARTE

IN AZIENDA E IN PARTE

AL DI FUORI;

3. POSSIBILITA’ DI UTILIZZO

DI STRUMENTI

TECNOLOGICI PER

EFFETTUARE LA

PRESTAZIONE

LAVORATIVA
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ACCORDO DI SMART WORKING

• Necessario la stipula di un accordo individuale tra datore di lavoro e lavoratore;

• Prevista la forma scritta ai fini della regolarità amministrativa e della prova ;

• Vanno indicate le  forme di esercizio del potere direttivo del datore di lavoro;

• Vanno specificati  gli strumenti che il lavoratore può utilizzare;

• Vanno stabiliti i tempi di riposo del lavoratore.

• Obbligo di prevedere le misure tecniche e organizzative necessarie per assicurare la 

disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro.
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LA PRESTAZIONE PUO’ ESSERE 

A TEMPO DETERMINATO

A TEMPO INDETERMINATO
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SMART WORKING A TEMPO INDETERMINATO

NECESSARIO PREVEDERE NELL’ACCORDO, PER ENTRAMBE

LE PARTI, LA POSSIBILITA’ DI RECESSO CON UN PREAVVISO

DI ALMENO 30 GIORNI;

NEL CASO DI LAVORATORE DISABILE IL PREAVVISO DA

PARTE DEL DATORE DI LAVORO NON PUO’ ESSERE

INFERIORE A 90 GIORNI
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RECESSO PER GIUSTIFICATO MOTIVO 

NEL TEMPO DETERMINATO PRIMA 

DELLA SCADENZA DEL TERMINE

NEL TEMPO INDETERMINATO SENZA 

OBBLIGO DI PREAVVISO

POSSIBILE RECEDERE 
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GIUSTIFICATO MOTIVO

PER IL DATORE DI LAVORO

POTREBBE ESSERE UNA

RAGIONE COLLEGATA ALLA

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

PER IL LAVORATORE E’ PIU’

DIFFICILE; POTREBBE ESSERE LA

IMPOSSIBILITA’ SOPRAVVENUTA DI

SVOLGERE L’ATTIVITA’ NEL LUOGO

SCELTO AL DI FUORI

DELL’AZIENDA.
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IL RAPPORTO DI LAVORO PROSEGUE CON LE MODALITA’ ORDINARIE

SCADUTO IL TERMINE
ESERCIZIO DELLA FACOLTA’ 

DI RECESSO
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POTERE ORGANIZZATIVO E DISCIPLINARE 

IL LAVORATORE IN SMART WORKING

RIMANE ASSOGGETTATO AL POTERE

DIRETTIVO DI CONTROLLO E DISCIPLINARE

DEL DATORE DI LAVORO , AL PARI DEI

LAVORATORI INTERNI.
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TRATTAMENTO ECONOMICO E NORMATIVO

• IL LAVORATORE IN SMART WORKING HA DIRITTO AD UAN RETRIBUZIONE 

PARI A QUELLA PERCEPITA DAI LAVORATORI IN SEDE CHE SVOLGONOLE 

MEDESIME MANSIONI;

• IL LAVORATORE IN SMART WORKING HA DIRITTO ALL’APPRENDIMENTO 

PERMANENTE E ALLA PERIODICA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE;

• IL LAVORATORE IN SMART WORKING HA DIRITTO A BENEFICIARE DI TUTTI 

GLI INCENTIVI DI CARATTERE FISCALE E CONTRIBUTIVO EVENTUALMENTE 

PREVISTI DALLA NORMATIVA
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SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO 

IL DATORE DI LAVORO DOVRA’

elaborare un DVR che tenga conto di 

attività prestate fuori dai locali aziendali 

con tutte le difficoltà del caso 

nell’individuazione dei rischi generali e 

specifici

elaborare una informativa scritta di salute e 

sicurezza, sufficientemente chiara ed 

esauriente per il lavoratore, i cui contenuti e la 

forma non sono previsti normativamente, ma 

rimessi alla pratica attuazione caso per caso, 

il che sicuramente porterà a difficoltà e 

criticità nella prima fase di avvio della legge.
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INFORMATIVA SCRITTA

art. 22, comma 1, legge n. 81/2017

il datore di lavoro consegna al lavoratore, e al rappresentante dei 

lavoratori per la sicurezza, con cadenza almeno annuale, 

un’informativa scritta, nella quale siano individuati i rischi 

generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalità di 

esecuzione del rapporto di lavoro fuori dai locali d’impresa
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CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

E’ POSSIBILE STABILIRE ATTRAVERSO LA CONTRATTAZIONE

COLLETTIVA L’UTILIZZO E L’ACCESSO AL LAVORO AGILE , NON E’

NECESSARIO IN QUESTO CASO L’ACCORDO INDIVIDUALE
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CIRCOLARE INAIL 48/2017

• I premi restano gli stessi sia che la prestazione venga svolta in azienda che

fuori, in quanto l’analisi della lavorazione eseguita in modalità di lavoro agile

non differisce da quella normalmente compiuta in ambito aziendale;

• a parità di rischio deve corrispondere una medesima classificazione tariffaria

anche perché non è possibile alcuna discriminazione normativa o retributiva

tra lavoratori “interni” e lavoratori “esterni”: di conseguenza, nulla cambia per

quel che concerne la retribuzione imponibile ai fini del calcolo del premio

assicurativo;

• l’Istituto sembra suggerire alle parti (ma, soprattutto, al datore) la necessità di

individuare nell’accordo da sottoscrivere ex articoli 18 e 19 e nei limiti del

possibile, il luogo della prestazione: il tutto motivato dalla esigenza del rapido

riconoscimento della prestazione infortunistica.
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DIRITTO ALLA DISCONESSIONE

Durante il periodo di riposo al lavoratore agile deve essere

assicurata la disconnessione. Devono essere stabiliti modi e

tempi in cui egli non sia raggiungibile dall'azienda per cui lavora;

vanno indicati tempi di momentanea e predeterminata

irreperibilità . Un periodo durante il quale il lavoratore è posto

nella condizione di non dover rispondere della prestazione in cui

l'azienda non possa richiedere la prestazione, in alcuna forma,

anche e solo di quella del contatto verbale o di trasmissione dati.
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COMUNICAZIONE DEL RAPPORTO DI SMART WORKING

LA COMUNICAZIONE NON AVVIENE

ATTRAVERSO IL MODELLO C/ASS MA E’

OBBLIGATORIO UTILIZZARE LA

PIATTAFORMA TELEMATICA CLICLAVORO.
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COMUNICAZIONE DEL RAPPORTO DI SMART WORKING

art. 22, comma 1, legge n. 81/2017

sul sito del Ministero del lavoro è disponibile il modulo, da

compilare online, che consente ai datori di lavoro di

comunicare l'avvenuta sottoscrizione dell'accordo

Nell'invio dell'accordo individuale dovranno essere

indicati:

i dati del datore di lavoro;

i dati del lavoratore;

la tipologia di lavoro agile (tempo determinato o

indeterminato) e della sua durata.
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SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

D.P.C.M. 01 MARZO 2020

D.L. 18/2020 DEL 17 MARZO 2020



21

OPEN Dot Com
Società dei Dottori Commercialisti

SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

NON E’ IL VERO SMART WORKING….

VEDIAMO LE DIFFERENZE
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SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

SMART WORKING: SVOLGIMENTO DI UN

LAVORO IN UN ARCO TEMPORALE DEFINITO MA

SENZA VINCOLI PER LA PRESTAZIONE NE’ DI

TEMPO NE’ DI LUOGO

SMART WORKING EMERGENZIALE: SVOLTO IN

UNA POSTAZIONE FISSA A CASA , SPESSO CON

GLI STESSI ORARI PRATICATI IN UFFICIO.

PIU’ SIMILE PER MOLTI ASPETTI AL

TELELAVORO
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SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

SMART WORKING:IL RICORSO AL LAVORO

AGILE AVVIENE TRAMITE UN ACCORDO

SOGLATO TRA DATORE DI LAVORO E

LAVORATORE

SMART WORKING EMERGENZIALE: FRUTTO DI

UN ATTO UNILATERALE DEL DATORE DI

LAVORO



24

OPEN Dot Com
Società dei Dottori Commercialisti

SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

SMART WORKING: PREVEDE ALTERNAZA TRA

LAVORO IN SEDE E FUORI SEDE; LA

NORMATIVA PREVEDE OBBLIGATORIAMENTE IL

RIENTRO DEL LAVORATORE.

SMART WORKING EMERGENZIALE:IL RIENTRO

IN UFFICIO NON E’ PREVISTO PROPRIO PER LA

SITUAZIONE DI EMERGENZA.
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SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

SMART WORKING:LA FINALITA’ E’ QUELLO DI

ARMONIZZARE I TEMPI VITA LAVORO E DI

RIDURRE AL MINIMO I TEMPI DI SPOSTAMENTO.

SMART WORKING EMERGENZIALE: LA

FINALITA’ E’ QUELLA DI RIDURRE AL MINIMO LO

SPOSTAMENTO DELLE PERSONE E RIDURRE

LA DIFFUSIONE DEL VIRUS.
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SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

SMART WORKING EMERGENZIALE:

SEMPLIFICATA LA PROCEDURA RELATIVA ALLE NORME SULLA SALUTE

E SICUREZZA DEI LAVORATORI



27

OPEN Dot Com
Società dei Dottori Commercialisti

SMART WORKING E EMERGENZA COVID-19

IL LAVORATORE INVITATO A SVOLGERE IL PROPRIO LAVORO IN

MODALITA’ SMART WORKING A SEGUITO DELL’EMERGENZA

SANITARIA NON PUO’ RIFIUTARSI DI SVOLGERLA.

DIVERSAMENTE IL DATORE DI LAVORO NON E’ OBBLIGATO AD

ACCOGLIERE LA RICHIESTA DI SMART WORKING EFFETTUATA DAL

DIPENDENTE.
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Per informazioni: info@opendotcom.it

Sito: www.opendotcom.it




