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Definizione di Business Plan e finalita

Il business plan di un'impresa esistente € un documento che illustra le
strategie competitive dell'azienda, le azioni che saranno realizzate per |l
raggiungimento degli obiettivi strategici e dei risultati attesi.

Il business plan puo essere redatto per finalita:

- esterne: presentare un progetto ai terzi, generalmente banche, potenziali
nuovi soci e altri finanziatorti;

- Interne: analizzare le conseguenze delle scelte strategiche imprenditoriali.

Il business plan € un documento fondamentale per valutare e gestire

un'impresa, in quanto costringe a pensare in modo unitario e sistematico e a

fornire una sintesi degli obiettivi fissati, delle azioni da intraprendere, degli

aspetti economici e finanziari e delle risorse necessarie. EEEERE
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Paragrafo Executive Summary

Nell’Executive Summary sono sintetizzati in un numero ridotto di pagine tutti |
punti piu importanti dell'intero business plan.

Si tratta di un business plan in miniatura ed e pensato per colpire l'interesse
del lettore e deve essere in grado di fornirgli delle risposte convincenti.

E’ consigliabile che venga preparato per ultimo, terminato il processo di
planning: infatti, le informazioni in esso contenute, seppur rielaborate e
sintetizzate, provengono dagli altri paragrafi.

Non dovrebbe superare le 2/3 pagine.
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Paragrafo Company Description
_a Company Description € la sezione introduttiva del business plan che presenta

'azienda.

n essa sono descritte storia, persone, mezzi, capacita dell'azienda e i traguardi
che sono stati raggiunti.

Devono essere indicate:

- la strategia aziendale attuale,

- | prodotti o servizi,

- I mercati e | canali di vendita,

- i risultati economico-finanziari passati e relativo trend,

- le condizioni che determinano i risultati.

La parte dedicata alla storia dell'azienda e interessante per il lettore per capire in
quale fase del ciclo di vita si trova l'azienda, se € in una fase iniziale (start-up), di
espansione, di stabilita, oppure di riposizionamento. 0
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Paragrafo Business Idea
Deve essere individuata la Business ldea.
Strumento utilizzabile: Business Model Canvas.

Devono essere indicate le intenzioni strategiche con riferimento:

- all'attivita dell'impresa,

- alla crescita dimensionale desiderata,

- al ruolo da rivestire nel settore,

- alle azioni di mercato da intraprendere per rafforzare la posizione
competitiva nel lungo periodo e conquistare un vantaggio competitivo
rispetto ai concorrenti.
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Posizione strategica - 1
La strategia sono le azioni da attuarsi per raggiungere uno specifico obiettivo.

Nelle aziende la strategia e la definizione di un piano di azione per sviluppare

un vantaggio competitivo e rafforzarlo nel tempo.
Il vantaggio competitivo e il valore differenziale che I'impresa e capace di

creare per i suoi clienti.
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Posizione strategica - 2

Per differenziarsi dalla concorrenza e affermarsi gli strumenti da utilizzarsi
possono essere diversi:

- fattori percepiti dai clienti;

- segmento di mercato;

- quota di mercato;

- vantaggi operativi;

- prodotti proprietari, tecnologia abilita e relazioni;

- canali di vendita;

- anticipare la concorrenza;

- branding.
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Posizione strategica. Analisi SWOT

Per definire la strategia si puo utilizzare la cosiddetta analisi SWOT.

Si tratta di uno strumento di pianificazione proprio per supportare le decisioni strategiche,
ha come obiettivo quello di mettere in evidenza punti di forza e di debolezza di un'impresa e
far emergere opportunita e minacce che derivano dal contesto di riferimento.

Punti_di forza (Strengths): sono le capacita e competenze che contraddistinguono
un'azienda dai suoi competitor. Se sfruttate al meglio, consentono di realizzare importantsi
performance.

Punti_di debolezza (Weaknesses): sono le -caratteristiche interne all'azienda che
rappresentano un limite al conseguimento del successo. Come tali devono essere
analizzate e affrontate con attenzione.

Opportunita (Opportunities): sono tendenze ed eventi dell'ambiente che possono essere
sfruttati dall'azienda per potenziare ottenere un vantaggio competitivo.

Minacce (Threats): sono tendenze ed eventi dell'lambiente esterno che possono ostacolare
o frenare lo sviluppo della redditivita dellimpresa e che dovrebbero essere previste e
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Paragrafo Analisi del settore- 1

In questo paragrafo si affronta I'analisi del settore.

Per effettuare questa valutazione puo essere utilizzata la cosiddetta «analisi

PEST»:. secondo questa tecnica occorre analizzare le variabili dell'ambiente

che hanno il maggior impatto sul futuro dell'impresa, nei seguenti ambiti:

- Politico (politiche fiscali, politiche salariali, tasse doganali, ..),

- Economico (PIL, debito pubblico, costo del lavoro, ..),

- Sociale (andamento demografico, modifiche dello stile di vita, condizioni di
vita, ..),

- Tecnologico (sviluppo tecnologico, nuove infrastrutture e invenzioni, ..).
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Paragrafo Analisi del settore - 2
Occorre individuare e indicare come le variabili di settore possano incidere sul
business e come interagiscano tra loro.

L'analisi del settore deve valutare soprattutto i seguenti elementi:

- descrizione e i confini,

- struttura,

- maggiori concorrenti,

- market leader,

- fornitori,

- fattori per competere,

- tendenze, cambiamenti e opportunita del settore.

Importante valutare anche le caratteristiche del settore: dimensione del mercato,
tasso di crescita, numero di concorrenti e di acquirenti, grado di differenziazione del
prodotto, rapporto domanda-offerta, velocita del cambiamento tecnologico, ..
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Paragrafo Mercato target

E’ estremamente importante individuare il target market, cioe il gruppo di
soggetti ai quali si vendono i prodotti o servizi.

Occorre descrivere chi sono i clienti target: dove sono localizzati, cosa
desiderano, perché comprano, ...

Analizzare il target market da differenti punti di vista e utile in quanto la
localizzazione e le caratteristiche demografiche sono elementi importanti nella
valutazione del mercato.

Per 1 soggetti consumer: occorre analizzare eta, classe di reddito, sesso,
occupazione, stato civile, livello di istruzione.

Per i clienti business: settore, anni di attivita, fatturato, numero di dipendenti,
specifici bisogni di business.
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Paragrafo Concorrenza

Nella sezione successiva si affronta il tema della concorrenza e:

- identificare chi sono | maggiori concorrenti,

- Individuare su quali aspetti si svolge la competizione,

- verificare se esistono potenziali concorrenti futuri o barriere all'entrata per |
nuovi concorrenti.

Quando si analizza la concorrenza puo essere utile osservare i leader di

mercato: generalmente sono questi soggetti che definiscono gli standard del

prodotto o del servizio e determinano la percezione dei clienti su quanto

offerto.

Ulteriori elementi che possono influenzare positivamente o negativamente la

capacita di competere: web e globalizzazione.
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Paragrafo Piano Marketing

Nel piano di marketing occorre indicare come si informeranno | clienti dei
prodotti e servizi dell'azienda e | mezzi che verranno utilizzati per esprimere e
rafforzare il messaggio.

Il marketing include la pubblicita, la predisposizione di materiale pubblicitario,
I'utilizzo dei social network, le pubbliche relazioni, I'utilizzo di call center, I'e-
commerce, ..

Ovviamente nel concepire la strategia di marketing generalmente le aziende
si avvalgono di consulenti, di agenzie di pubblicita e pubbliche relazioni.
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Paragrafo Operations

In questo paragrafo si descrive brevemente come vengono gestite le attivita
dall'azienda, ad esempio:

- la produzione e creazione del prodotto o del servizio,

- la gestione del magazzino,

- la consegna dei prodotti ai consumatori.

Altre operations importanti sono le attrezzature e tecnologie utilizzate, |l
controllo dei costi degli acquisti e della qualita, il servizio clienti.

Oltre a indicare |la modalita in cui vengono svolte le attivita, € anche utile
descrivere le eventuali criticita che l'azienda sta vivendo, sottolineando quali
sono le soluzioni individuate.
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Paragrafo Action Plan e Exit Strategy - 1

Nell'Action Plan devono essere individuate le azioni che consentono di

realizzare le intenzioni strategiche, l'impatto economico-finanziario delle

stesse e 1 tempi per la loro applicazione.

E’ necessario descrivere gli interventi necessari, specificando:

- la tipologia,

- l'ammontare,

- la tempistica,

- l'impatto organizzativo delle singole azioni sui diversi aspetti dell'attivita:
modello di business, struttura organizzativa, aree geografiche, canale
distributivo, struttura commerciale.
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Paragrafo Action Plan e Exit Strategy - 2

E’ importante prestare molta cura nella redazione dell’'Action Plan in quanto la sua

funzione e quella di dare concretezza e credibilita al progetto imprenditoriale.

E’ opportuno indicare anche i rischi futuri che possono coinvolgere l'azienda:

- rischi competitivi: nuovi competitor,

- rischi di mercato: risposta non positiva ai prodotti immessi,

- rischi finanziari: aumento insostenibile del costo delle materie prime, del denaro o
dell'energia,

- rischi di esecuzione: incapacita di gestire la crescita o comunque impossibilita di
raggiungimento dei risultati ipotizzati nel tempo previsto,

- rischi tecnologici: la tecnologia potrebbe non funzionare o non funzionare bene
come atteso,

- rischi economici: peggioramento complessivo dell'economia mondiale, inflazione,
elevati tassi di interesse, e

- rischi globali: guerre, pandemie. 16
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Paragrafo Management

Altro aspetto importante e l'individuazione nel business plan della struttura
manageriale: € necessario mettere in evidenza che:

- i membri chiave dell'azienda sono qualificati,

- il livello di personale e i ruoli consentono di raggiungere i risultati attesi,

- Se necessario, ci si rivolge a competenti consulenti esterni.

In presenza di societa di capitali, il business plan generalmente fornisce anche
Il nome e biografia dei membri degli organi sociali (organo amministrativo,
collegio sindacale, OdV).

E° opportuno descrivere coloro che gestiscono ['azienda, indicando

sinteticamente il ruolo ricoperto, sottolineando le qualifiche, le esperienze
passate e i livelli di istruzione.
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