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SERVIZI ON-LINE

A decorrere dal 1° luglio 2013 tutte le istanze, le 

denunce e le dichiarazioni fra imprese e 

amministrazione pubblica devono seguire 

esclusivamente la via telematica

D.P.C.M. 22 luglio 2011 art.1
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SERVIZI ON-LINE
PUNTO CLIENTE

E’ il punto di accesso creato in www.inail.it per i servizi telematici 
dell’INAIL

La fruizione dei servizi integrati con GRA è riservata agli utenti 
registrati:

• legali rappresentanti delle aziende che si profilano come 
utenti 

• Intermediari previsti dalla legge n. 12/1979 = consulenti del 
lavoro,    commercialisti/esperti contabili, avvocati

• servizi di associazione di categoria, anche in forma societaria, 
CAF

• altri soggetti, in forza di protocolli d’intesa (es. consulenti 
tributari) o leggi specifiche (es. PA non iscritte all’INAIL per 
specifici adempimenti)
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Il rilascio delle abilitazioni per gli intermediari è decentrato a 
livello di Sede

Per la richiesta delle abilitazioni sono stati previsti appositi 
moduli

Il rilascio delle “utenze” è subordinato alla verifica da parte
del funzionario responsabile (“operatore Internet”) del
possesso dei requisiti in capo al richiedente (es. iscrizione
all’Albo dei consulenti del lavoro)

Il rilascio dell’abilitazione si configura come un provvedimento 
amministrativo di autorizzazione all’accesso all’archivio 
dell’INAIL
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SERVIZI ON-LINE
Domanda di abilitazione

6SLIDE
GENNAIO
2018



SERVIZI ON-LINE7SLIDE
GENNAIO
2018 Domanda di abilitazione



8SLIDE
GENNAIO
2018

SERVIZI ON-LINE

Per effettuare gli adempimenti telematici per conto dei

propri clienti l’intermediario deve, prima, aver inserito i

relativi codici ditta fra le ditte in delega attraverso apposita

funzione in punto cliente.

Per inserire le ditte in delega è necessario il PIN che può

essere richiesto alle sedi INAIL tramite PEC:

• Dalla PEC dell’azienda

• Dal Consulente allegando delega ad assistere e C.I. del

Legale Rappresentante/titolare dell’azienda
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SERVIZI ON-LINE
Gestione GRA
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Articolazione del rapporto assicurativo

CODICE DITTA =codice fiscale impresa

PAT (sede lavori)=Unità produttiva territoriale

POLIZZA dipendenti
artigiana
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nella lavorazione principale deve 
essere indicata l’attività 

effettivamente svolta
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E importante compilare il campo note in tutti i casi in cui  la compilazione dei campi non sia esaustiva ai fini della 
variazione che si intende effettuare ( es. nel caso in cui la variazione venga effettuata per una dipendente che 
svolge un’attività diversa da quella principale)
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DENUNCIA DI VARIAZIONE

Qualsiasi modifica anagrafica o classificativa che 

intervenga su un cliente già istituito

ISTANZA DI RETTIFICA

Qualsiasi modifica di inquadramento o di 

classificazione che interviene  su un errore 

precedente



SERVIZI ON-LINE
Denunce di variazione e istanza di rettifica  
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art. 11 M.A.T. Sopravvenuta variazione dell’attività che implica richiesta di 

variazione di inquadramento
variazione di classificazione

 artt. 15  M.A.T. Errore dell’inquadramento settoriale che implica richiesta di      

rettifica dell’inquadramento settoriale

 artt. 17 M.A.T. Errore della classificazione  che implica richiesta di   

rettifica della classificazione
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Denuncia variazione
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Denuncia variazione
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SERVIZI ON-LINE
Istanza di rettifica
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SERVIZI ON-LINE
DURC
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SERVIZI ON-LINE
DURC
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SERVIZI ON-LINE
DURC
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SERVIZI ON-LINE
autoliquidazione
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione basi di calcolo

L’INAIL entro il 31 dicembre rende disponibili al Datore di

lavoro le basi di calcolo dei premi in via telematica su

un’apposita sezione «Fascicolo aziende – Visualizza

comunicazioni»

Al servizio possono accedere i datori di lavoro e gli altri

soggetti assicuranti tenuti all’autoliquidazione nonché gli

intermediari per i codici ditta in delega

La funzione richiesta basi di calcolo viene utilizzata per avere

le basi di calcolo in formato file txt
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione basi di calcolo da 

fascicolo aziende 
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione basi di calcolo

da «Richiesta basi di calcolo»
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SERVIZI ON-LINE
autoliquidazione

L’AUTOLIQUIDAZIONE DEI PREMI DA PARTE DEL D.L.
PREVEDE:

comunicazione delle retribuzioni erogate nell’anno

precedente

pagamento dei premi entro il 16 febbraio

Il D.L. sulla base dei dati ricevuti:
 Quantifica le retribuzioni effettivamente

corrisposte nell’anno precedente
 Calcola sul predetto importo quanto dovuto per

regolazione dell’anno precedente e per rata
anticipata dell’anno in corso

 Paga entro il 16 febbraio (termine unificato)
quanto dovuto all’Istituto assicuratore

 Trasmette all’INAIL entro il 28 febbraio,
esclusivamente per via telematica, la dichiarazione
delle retribuzioni relative all’anno precedente
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line



35SLIDE
GENNAIO
2018

La la dichiarazione di 
riduzione di presunto deve 
essere presentata entro il 16 
febbraio tramite apposito  
servizio

ATTENZIONE
Non è possibile presentare riduzione 
di presunto a zero per ditte non 
artigiane a meno che non siano 
assicurati solo apprendisti o CFL esenti 
100%

SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione alpi on line
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SERVIZI ON-LINE
Autoliquidazione invio retribuzioni
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SERVIZI ON-LINE
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SERVIZI ON-LINE
Riduzione di presunto
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SERVIZI ON-LINE
Dichiarazione di riduzione di presunto
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