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Torino, data del protocollo

Consiglio Notarile dei Distretti Riuniti di
Torino — Pinerolo
Via Botero 15

TORINO

Consiglio Notarile dei Distretti Notarili
Riuniti di Biella ed Ivrea
Via Duomo, 3

BIELLA

Ordine Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili di Ivrea, Pinerolo, Torino
Via Carlo Alberto 59

TORINO
Ordine degli Ingegneri
Via Giolitti 1

TORINO
Ordine degli Architetti
Via Giolitti 1

TORINO

Ordine dei Dottori Agronomi e Forestali
Via Peyron 13

TORINO
Collegio dei Geometri di Torino e
Provincia
Via Toselli 1

TORINO

Collegio Interprovinciale dei Periti Agrari e
dei Periti Agrari Laureati di Alessandria,
Asti, Cuneo, Torino e Valle d’ Aosta

Via Massena 13 bis

TORINO
Collegio  Provinciale = Agrotecnici ¢
Agrotecnici Laureati
Via Ponza 2

TORINO

Collegio dei Periti Edili e Periti Industriali
Corso Unione Sovietica 455
TORINO
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Alla Direzione Regionale
SEDE

OGGETTO: Accesso agli sportelli di front office — Servizio elimina code online

Questo ufficio con I’obiettivo di migliorare il servizio all’utenza avviera a
partire dal 08/10/2018 un periodo di sperimentazione del sistema di prenotazione
al servizio di front office, rivolta all’utenza privata e professionale, mediante
web-ticket.

L’Agenzia ha realizzato degli interventi per estendere alcuni servizi, gia
disponibili sul sito internet istituzionale, su piattaforma mobile attraverso un’app
per dispositivi mobili dotati dei sistemi operativi piu diffusi, quali Windows
Phone, Apple IOS e Google Android, disponibile nei rispettivi market.

Il servizio mediante I’uso di mappe interattive, consente di prenotare un
biglietto eliminacode presso questo ufficio, relativamente ai seguenti servizi:

- Servizi professionisti
- Privati Visure
- Privati Volture

da utilizzare nello stesso giorno, limitatamente ai servizi resi disponibili e
per un numero limitato di prenotazioni.

Gli Utenti, potranno presentarsi in ufficio esibendo il ticket tramite il
display del dispositivo, o potranno ristampare il biglietto accedendo
all’eliminacode.

Poiché la procedura di cui trattasi ¢ oltremodo innovativa, 1’Ufficio, tra
quelli di grandi dimensioni, adottera un necessario periodo di sperimentazione per
evidenziare e risolvere le difficolta che si presenteranno.

Al termine della sperimentazione, il servizio si rendera effettivo, prego
cortesemente di dare informazione di quanto sopra ai propri iscritti.

Cordiali saluti.
IL DIRETTORE
Giovanni Giuseppe GALLETTO

firmato digitalmente
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