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Oggetti a disposizione
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Il conflitto e naturale tra i sistemi viventi che entrano in
relazione.

Il conflitto e considerato qualcosa di utile a trasformare
il contesto in una condizione di maggior benessere.

Quindi non va soppresso, ma gestito.
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Decisioni private delle parti Evitamento del conflitto
Discussioni informali
Mediazione (pratica collaborativa)

Decisioni private affidate a terzi Negoziazione (pratica collaborativa)
Decisione amministrativa
Arbitrato

Decisioni pubbliche (legali) affidate  Giudizio legale
a terzi Azioni legislative

Azioni coercitive extralegali Azioni diretta non violenta
Azione violenta
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La trappolo del confittfo risiede nel concentrarsi
piu nel cercare la soluzione che nel modo di

ricercarla.
Superare la modalita avversariale.
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Quattro principi del procedimento collaborativo:

 Fare affidamento al potere della , PiU che
sulla persuasione e coercizione.
« Speftta del se e del

come risolvere la controversia

 Le parti fraggono maggior vantaggio dal lavorare insieme
e

» | conflitti sono risolti piu efficacemente portando alla luce
del livello in cul le parti vivono |l
problema
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La negoziazione sulle posizioni ha | seguenti
« Accordi non soddisfacenti per le parti

« Non € efficiente dal punto di vista dei tempi tanto piu le
DosIzioni sono distanti

 Discutere sulle posizioni danneggia i rapporti futuri
« Essere gentili aiutae
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Alternativa

1. Persone: scindere le persone dal problema

2. Inferessi: concentrarsi sugli intferessi non sulle posizioni

3. Opzioni: generare una gamma di possibilita prima di
decidere che cosa fare

4. Criteri: insistere perché irisultati si basino su criteri
possibilmente oggettivi
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Scindere le persone dal problema
* Percezione

e EMmozione

« Comunicazione orientata alla comprensione
«10 NoN Tuy
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Problema fondamentale:

« Conflitto tra desidert, bisogni e preoccupazioni che
Nnon sono Posizioni.

» Diefro le posizioni contrapposte ci sono interessi
spesso condivisi

* Livello del significafi
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Avere chiaro il problema prima della soluzione
I giudizio ostacola la creativita

Andare oltre al vinco 1o perdi tu

Prima si crea poi si decide

Tecnica del brainstorming

Evitare le rigidita cognitive

GIOoCO: 5-2-9-8-4-6-7-3-1-0
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Utili ad andare oltre ad un sistema negoziale sul confronto delle volonta
Esempi:

Valore di mercato

Giudizio scientifico

Efficienza

Costi

Standard morali

Reciprocita



