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COS’E CIVIS

CANALE DI ASSISTENZA TELEMATICA
SU PIATTAFORMA AGENZIA DELLE
ENTRATE
CUI POSSONO ACCEDERE
CONTRIBUENTI E INTERMEDIARI

UTILIZZANDO LE PASSWORD DI
. ACCESSO AD ENTRATEL O FISCONLINE /.
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my~__LE FUZIONALITA’ DEL CANALE

FORNISCE ASSISTENZA SU: \
COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA’ SUGLI: e Per:

e e’

Dor‘or Commercialis .
Fariel, 3

& degli Esperrt Cnn!ch Pioro focatti

i fweea, Pl erofa,

ED ESPERTI CONTABILI

- AVVISI TELEMATICI « Richiedere chiarimenti e sanare le anomalie;
- CARTELLE DI PAGAMENTO * Richiedere chiarimenti e segnalare le ragioni per
(art. 36-bis DPR 600/73 — art. 54-bis DPR cui l'irregolarita non sussiste e il pagamento non
633/72) e dovuto

- ASSISTENZA PER COMUNICAZIONI DC
ACCERTAMENTO

CONSENTE LA PRESENTAZIONE
DOCUMENTI PER IL CONTROLLO
FORMALE

(art. 36-ter DPR 600/73)

e Per l'invio telematico di file - con caratteristiche
specifiche - per I'invio della documentazione
richiesta dal controllo formale

"\ Correzione mod. F24

RICHIESTA MODIFICA
DELEGA F24
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* Viene introdotta la sospensione dei terr
agosto al 4 settembre in relazione

o Trasmissione di c
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ACCESSO DAL SITO
www.agenziaentrate.gov.it

=, gEﬂZ la : Hnma_-|-l:nnl:attl | Mappa del sitalﬂjﬁ | BB Enalish 2 Araa Riservata¥
ant rate- You
— @ s il B4 B

L'Agenzia Il tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentaziona Servizi online .

Ti travl in: Home - Servizi online - Servizi fiscall
Servizi online

Servizi fiscali

¥ Servizi catastall e ipotecard

o Servizi fiscali

» Servizi senza registrazione :‘, Servizi con registrazj

o Servizi per Enti - Cooperazione
Informatica < Caleolo di sanzioni e interessl del a Avvisl via SMS & mail

ravvedimento {anno d'imposka 201.2)
. Servizi Osservatorio Mercato =+ Canone TV
Tminablli o ; « Calcolo del bollo e contrello del
pagamenti affettuatl = Casselto fiscale
&EEM:I con accesso SPID + Calcolo dell'addizionale erariale sulle @
= tasse automobilistiche (superbolio) + Comunicazionl {mod. AAS/6, opzione
;_J,l'-..l'.ﬁ. minl One Stop Shop (Moss) 2 Calcola delle rate in sequits a contrallo Vies, fatturazione all'estera, dati
automatizzato @ farmale della domicilia
dichiarazioni : Come inviare o annullare | documentl
¢ Caleolo degll importl per la tassazione (dichiarazioni, comunlcazionl, ecc.)

deqll attl gludiziar
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ACCESSO DAL SITO | G
www.agenziaentrate.gov.it

L'Agenzia Il tuo profilo fiscale Cosa devl fare Strumenti Documentazione Servizi online
Ti travl in: Home - Servizi online - Servizi fiscali - Servizi fiscall con reglstraziane - Civis
Servizi online
e . ; = :J Civis

& Servizi catastall e ipotecard

Il canale telematico "Civis” offre | sequent| servizl,
o Servizi fiscali e
D

» Assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi
telematici e le cartelle di pagamento

Guarda | video su
YouTube

= Richiesta modifica delega F24

= Assistenza per controllo formale della dichiarazione

— » Assistenza per le comunicazioni inviate dalla Direzione

Centrale Accertamento

‘ E _ Accedi al servizio
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L'Agenzia Il tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online r

Ti trovi in: Entratel Fisconline
Entratel - Fisconline

Accedi al servizio Entratel - Fisconline

" Accedi al servizi

' Registrazione 0 Primo piano ?ecﬁﬁg}ual

© Statistiche

4 19-01-2017 - Nuova versione del controllo formale del Noris tlanka:
pagamenti effettuati con | modelli F24 ed F24 Enti Pubblici § - )

1 Avvisi dei Servizi Telematici
« 10-01-2017 - Nuova versione del modulo di controlio delle PasdiiGids
o Verifica File denunce delle imposte sulle assicurazioni (NDA13) C - )

< 04-01-2017 - Nuova versione del controllo formale delle T
© Assistenza ai Servizi Telematici comunicazioni per i regimi di Tonnage tax, Consolidato, ( R )
Trasparenza e per |'opzione Irap {(TCT15)

* Domande frequenti + 03-01-2017 - Nuova versione del controllo formale dei ok )

pagamenti effettuati con i modelli F24 ed F24 Enti Pubblici

+ Non sei ancora
_ < 21-12-2016 - Nuova versione del controllo delle dichiarazioni registrato?

IMU TAST EC/PF

+ Hai smarrito le
4 21-12-2016 - Nuova versione del controllo delle dichiarazioni credenziali?
IMU TAST ENC

@ Accesso con Smart
= 21-12-2016 - Nuova versione del Modulo di controllo dei Card
Contratti di locazione e affitto di immobili (RLI)
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... apertura del canale

Ti trovi in: La mia scrivania = CIVIS
Servizi Entratel

CIVIS

W Servizi per
Le funzioni presenti in questa pagina consentono agli utenti:
“/ Ricevute :
= di avere assistenza su comunicazioni/avvisi telematidi di irregolarita e cartelle di pagamento che
: derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54
© Software bis del DPR n. 633/72;
& Comunieazioni « di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere I'esito della lavorazione

della richiesta;

+" CIVIS + di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita
dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal

controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne
+ Assistenza per comunicazioni di lo stato di lavorazione;
irregolarita

= di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione della Direzione Centrale
) ) Accertamento dell'Agenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo agli
* Assistenza per cartelle di obblighi tributari, ai sensi dell'art.1 comma 634 e seguenti della Legge 23 dicembre 2014 n.190
pagamento (Legge di stabilita 2015);

< di accedere al servizio CUP Convenzioni con la possibilitd per I'utente di prenotare fino ad un
massimo di quattro appuntamenti contigui inerenti lo stesso servizio o servizi differenti - servizio
attivo per le associazioni di categoria e gli ordini professionali che hanno firmato a livello

+ Consultazione delle richieste regionale particolari accordi con I'Agenzia.

+ Richiesta modifica delega F24

+ Assistenza per controllo formale

+ Assistenza per comunicazioni DC
Accertamento

= CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti
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... 1 link di scelta del servizio
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Ti trovi in: La mia scrivania = CIVIS
Servizi Entratel

CIVIS

W Servizi per

Le funzioni presenti in questa pagina consentono agli utenti:

) Ricevute

) Software

v Cormmunicazioni o

Assistenza per comunicazioni di
irregolarita

= Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Richiesta modifica delega F24

+ Consultazione delle richieste

+ Assistenza per controllo formale

+ Assistenza per comunicazioni DC
Accertamento

= CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

di avere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolaritd e cartelle di pagamento che
derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54
bis del DPR. n. 633/72;

di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere l'esito della lavorazione
della richiesta;

di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita
dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne
lo stato di lavorazione;

di inviare la docurmentazione in risposta ad una comunicazione della Direzione Centrale
Accertamento dell'Agenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo agli
obblighi tributari, ai sensi dell'art.1 comma 634 e seguenti della Legge 23 dicernbre 2014 n.190
{Legge di stabilita 2015);

: di accedere al servizio CUP Convenzioni con la possibilitd per I'utente di prenotare fino ad un

massimo di quattro appuntamenti contigui inerenti lo stesso servizio o servizi differenti - servizio
attivo per le associazioni di categoria e gli ordini professionali che hanno firmato a livello
regionale particolari accordi con I'Agenzia.
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Le comunicazioni di irregolarita

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS
Servizi Entratel

Richiesta di assistenza per comunicazioni/avvisi telematici di
il irregolarita ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54 bis
v Ricevute dEI DPR n. 633[72

© Software
Codice Comunicazione di irregolarita

© Comunicazioni

Comunicazione [ ] Occorre inserire i

« CIVIS ta n.: i i
irregolarita n dati dell’avviso
C.F. del contribuente: [ ]

+ Assistenza e comunicazioni di
irregolarita

*Assistanza par cartelle:di L'intermediario, in qualita di delegato a rappresentare il contribuente, sotto la propria responsabilita

paghmento attesta la veridicita dei dati comunicati tramite il presente formato e si impegna altresi a
. ) comunicare tempestivamente al contribuente stesso 'esito del controllo esperito a seguito della
* Stato di lavorazione delle presente richiesta di assistenza.
richieste

< Consultazione degli esiti delle
richieste

= Presentazione documenti per
controllo formale

< CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

W _PFC
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...compilazione richiesta assistenza

T oowl ml La mia sonsania - CIVIS

Richiesta di assistenza per comunicazionifavvisi telematici di
irregolarita ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/732 e 54 bis
del DPR n. 63372

FOC i T Bl
> o dut contr Bt DATI

* Moduito dichisrasione: PRECOMPILATI
= e @l impastn:

milin Fichlesta J1
assistenear

ALlisko - ot

DATI

b Intermediarion

PRECOMPILATI

FCUF. rieibaide rvbies

F M. Telefano fissn:=

" ONL TaElatano vl ke
i

P4
E Em il riwe e adls e DATO
. —

Ll B PRECOMPILATO

® Mominativoe @i
riferimenia; =
1
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LO SPORTELLO VIRTUALE C.1.V.l.S.: esemplificazioni di utilizzo

Versamento effettuato

Versamento rateizzato

Ravvedimento operoso

Errata indicazione cod. tributo e/o periodo
riferimento in F24

‘Versamento cumulativo importi esposti nel quadro
RZ

Credito anno precedente

Perdite pregresse

Situazioni particolari: operazioni straordinarie,

...compilazione richiesta assistenza

atici di
3 e 54 bis
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tassazioni di gruppo, ecc.

‘esame) par indicazions del - data di verssments: (indicsn in F24 | valore
codige trituto elo perbdo di cometio)
rifenmento el nel madefoF24 | - prot telematico delta dichiarazione in cul & siala

=sp0sta la companaazions: (indicaio in F24 / valors
cometio)

comelio)
* par i quadro RZ indicare anche I numero modulo, §
rigne i periodo di rifermentn
P M Versamento Adun unico versamento in F24 - moduo
Importl - ngo
espostl nel quadro RZ | rilenude indicate in pily righl del - perodo di riferimento
quadro RZ. - codice tibulo
importo da versane
ECLF. el “hmmnmmmhm
Credite anno I crediio o [ eccedenza dIMposEa aradio anno precedants —_—
precedents risulta e dalls precedents quadro di provenianza
dichiarazione non & siato - sezione®
Insrcetan in - prot telematico delia dichiarazions da cul proviens §
PN Tlefo sl | 0

* per il quadro RU indicars anchs la sezione

"ML T el
i

P4
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... la richiesta pué essere inoltrata o ripulita
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...attribuzione n° di protocollo

e genzia
«mmntrate

Richiesta di assistenza per avvisi e comunicazioni di irregolarita
ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 bis del DPR n. 633/72

Il protocollo relativo alla richiesta di assistenza da Lei inserita & il seguente:

1234567890

Di seguito un riepilogo dei dati relativi alla richiesta di assistenza da Lei inserita:

Comunicazione irregolarita n.: [II————
C.F. del contribuente: [N

Dichiarazione - Anno d'imposta: UNICO PF - 2011
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... verifica stato lavorazione

Servizi Entratel

W Servizi per
“/ Ricevute

) Software

« Comunicazioni

+ CIVIS

+ Assistenza per comunicazioni di
irregolarita

= Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Richiesta modifica delega F24

+ Consultazione delle richieste

+ Assistenza per controllo formale

+ Assistenza per comunicazioni DC
Accertamento

= CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

s
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Ti trovi in: La mia scrivania = CIVIS

CIVIS

Le funzioni presenti in questa pagina consentono agli utenti:

di avere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolaritd e cartelle di pagamento che
derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54
bis del DPR. n. 633/72;

di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere l'esito della lavorazione
della richiesta;

di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita
dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne
lo stato di lavorazione;

di inviare la docurmentazione in risposta ad una comunicazione della Direzione Centrale
Accertamento dell'Agenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo agli
obblighi tributari, ai sensi dell'art.1 comma 634 e seguenti della Legge 23 dicernbre 2014 n.190
{Legge di stabilita 2015);

: di accedere al servizio CUP Convenzioni con la possibilitd per I'utente di prenotare fino ad un

massimo di quattro appuntamenti contigui inerenti lo stesso servizio o servizi differenti - servizio
attivo per le associazioni di categoria e gli ordini professionali che hanno firmato a livello
regionale particolari accordi con I'Agenzia.
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Richiesta di assistenza per avvisi e comunicazioni di irregolarita
ai sensi degli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 bis del DPR n. 633/72

Il protocollo relativo alla richiesta di assistenza da Lei inserita & il seguente:

4567890

Di seguito un riepilogo dei dati relativi alla richiesta di assistenza da Lei inserita:

Comunicazione irregolarita n.: [N
C.F. del contribuente: |

Dichiarazione - Anno d‘'imposta: UNICO PF - 2011

Chiusura: Lavorazione conclusa dall'ufficio in da | EEEEEG___—_

Esito della richiesta: COMUNICAZIONE CON I[RREGOLARITA?
CONFERMATE

Esito della richiesta: ISTANZA NON TRATTABILE - INSUFFICIENZA DI
ELEMENTI A CHIARIMENTO
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... in caso di positiva conclusione? S

In passato la criticita era rappresentata da una

assenza di comunicazione
oGaGl

ke
AT

N

genzia
«ws,Nntrate

Muowva funzionalita: gli utenti Civis, se lo desiderano, possono

rcevere gratultamente l'avviso della conclusione della pratica
Clvis tramite sms e e-mall, all'indirizze di posta elettronica e/o al
numero di telefono prescelti.
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...criticita che ostacolano l'utilizzo i
per le comunicazio di irregolarita

La maggior propensione ad interagire
direttamente con un operatore utilizzando il
CALL CENTER 848800444
oppure I'"ACCESSO ALL'UFFICIO

La consapevolezza che le questioni complesse non

troveranno soluzione unita alla necessita di non
disperdere una risorsa importante come il tempo
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Richiesta di modifica delega F24

Servizi Entratel

W Servizi per
“/ Ricevute

) Software

« Comunicazioni

+ CIVIS

+ Assistenza per comunicazioni di
irregolarita

= Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Richiesta modifica delega F24

+ Consultazione delle richieste

+ Assistenza per controllo formale

+ Assistenza per comunicazioni DC
Accertamento

= CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

s
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Ti trovi in: La mia scrivania = CIVIS

CIVIS

Le funzioni presenti in questa pagina consentono agli utenti:

di avere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolaritd e cartelle di pagamento che
derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54
bis del DPR. n. 633/72;

di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere l'esito della lavorazione
della richiesta;

di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita
dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne
lo stato di lavorazione;

di inviare la docurmentazione in risposta ad una comunicazione della Direzione Centrale
Accertamento dell'Agenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo agli
obblighi tributari, ai sensi dell'art.1 comma 634 e seguenti della Legge 23 dicernbre 2014 n.190
{Legge di stabilita 2015);

: di accedere al servizio CUP Convenzioni con la possibilitd per I'utente di prenotare fino ad un

massimo di quattro appuntamenti contigui inerenti lo stesso servizio o servizi differenti - servizio
attivo per le associazioni di categoria e gli ordini professionali che hanno firmato a livello
regionale particolari accordi con I'Agenzia.
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Richiesta di modifica delega F24

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS

[ Servizi Entratel ____|
Richiesta modifica delega F24

| & Servizi per

. - = - N.B.: I campi contrassegnati con * sena chbligatori
Ricevute
~ Codice fiscale contribuente: * [ :

Sofware
BEN DS | Ricerca in caso di delega F24 inviata con modalita telematica

&

| @ E&Hitmlﬁazhnl Protocollo * . |

weIVvIS - | Progressivo * [_,
| 2
'@ pEC
| & Regime IVA mini One Stop Shop ieseca par-athd erixar
= Data versamento dal = [ Data versamentoal * (7]
| ¥ Censultazion|
5 ! Codice Ente * [ | Q
| @ Praposte Saldo finale * [ R )
 Servizi Ipatecari e Catastali Saldi sezi
@ Praiils Utanta | EmMe
| | mes [
@ Assistenza Reglont [ )
Enti locali

Assunzione di responsabilita

1l sottoscritto, sotto la propria esclusiva respansabilits e consapevole della responsabilita penal
conseguente a dichiarazioni non veritiere e falsita negli atti, ai sensi dell’ art.76 del D.P.R.
28/12/2000 n. 445, dichiara di aver ricevute e di essere in possesso di delega specificamente

conferita dal contribuente.
Dichiara, inoltre, di essere consapevole che I'Agenzia & tenuta ad effettuare controlli, anche a

campione, sulla veridicitd della presente dichiarazione.

[ | Accatto Assunzione di responsability *

(_Aierea ) Resat )
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La presentazione documenti

Servizi Entratel

W Servizi per
“/ Ricevute

) Software

« Comunicazioni

+ CIVIS

+ Assistenza per comunicazioni di
irregolarita

= Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Richiesta modifica delega F24

+ Consultazione delle richieste

+ Assistenza per controllo formale

+ Assistenza per comunicazioni DC
Accertamento

= CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

s
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Ti trovi in: La mia scrivania = CIVIS

CIVIS

Le funzioni presenti in questa pagina consentono agli utenti:

di avere assistenza su comunicazionifavvisi telematici di irregolaritd e cartelle di pagamento che
derivano dal controllo delle dichiarazioni fiscali previsto dagli artt. 36 bis del DPR n. 600/73 e 54
bis del DPR. n. 633/72;

di richiedere la modifica della delega di pagamento F24 e di conoscere l'esito della lavorazione
della richiesta;

di trasmettere la documentazione chiesta dall'ufficio per verificare la correttezza e la conformita
dei dati riportati in dichiarazione o per integrare la documentazione gia trasmessa che deriva dal
controllo formale delle dichiarazioni previsto dall'art. 36 ter del DPR n. 600/73 e di conoscerne
lo stato di lavorazione;

di inviare la docurmentazione in risposta ad una comunicazione della Direzione Centrale
Accertamento dell'Agenzia delle Entrate, finalizzata a promuovere I'adempimento spontaneo agli
obblighi tributari, ai sensi dell'art.1 comma 634 e seguenti della Legge 23 dicernbre 2014 n.190
{Legge di stabilita 2015);

: di accedere al servizio CUP Convenzioni con la possibilitd per I'utente di prenotare fino ad un

massimo di quattro appuntamenti contigui inerenti lo stesso servizio o servizi differenti - servizio
attivo per le associazioni di categoria e gli ordini professionali che hanno firmato a livello
regionale particolari accordi con I'Agenzia.
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... uUn percorso ben illustrato

Servizi Entratel

 Servizi per
o Ricevute
@ Software
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+" CIVIS

o Assistenza per avvisl e
comunicazioni di irregolarita

-+ Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Seato di lavarazione delle
richieste

+ Consultazione degli esiti delie
richieste

+ Presentazione dacurmenti per
controlio formale

4 CUP Convenzioni - Prenotazione
Apountamenti

© PEC

& Consultazioni

o Proposte

& Servizi Catastali
“ Profilo Utente

© Assistenza
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Titrovi in: La mia scrivania = CIVIS - Presentazione decumenti

Presentazione documenti per controllo formale della
dichiarazione

L'applicazione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte
dell'Agenzia delle Entrate ovvero di integrare la documentazione gla trasmessa per consentire
all'ufficio cornpetente di verificare la conformitd del dati fiportant! in dichiarazione.

I documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio,
scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute.tf, ecc...) & non devono superare la dimensione massima di 5 Mb.
In caso di file di dimensionl superiorl & necessario dividerlo in pid file.

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed
effettuare la loro eventuale conversione, si consiglia di utilizzare la "Funzione di
validazione e conversione fila".

% Fac-simile delega Persane Fisiche T Fac-simile delega Societd % Fac-simile delega Tutore

Informazioni
Invio documentazione
Funzione di validazione e
Ricevute conversione file: per effettuare ia
validazione e la conversione dei
I ra & docum ione

documenti da inviare.

Invio documentazione: per
effettuare l'invio della
documentazione richiesta nella
cemunicazione dell'agenzia,

Ricevute: per visualizzare la lista
delle ricevute attestanti la ricezione
della documentazione.

Integrazione documentazione: per
integrare |3 documentazions con
I'invio di ulteriori allegati a fronte di
una pratica gla aperta.

-
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...criticita che ostacolano l'utilizzo i

SPECIFICHE DEL /DEI FILE DA INVIARE
SONO DI OSTACOLO IN CASO DI
DOCUMENTAZIONE VOLUMINOSA

MAGGIOR PRATICITA’ DELL'INVIO POSTALE O

CONSEGNA IN UFFICIO
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..PROPOSTE PER SUPERARELE "o~
CRITICITA’

POSSIBILITA’ DI ALLEGARE DOCUMENTAZIONE
ANCHE ALLE COMUNICAZIONI 36-bis DPR 600/72
E 54-bis DPR 633/72

ASSEGNAZIONE AUTOMATICA ACCESSO

PRIORITARIO PRESSO UFFICIO OVE LA PRATICA
NON POSSA ESSERE LAVORATA CON CIVIS O ESITO
NEGATIVO
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Grazie per l'attenzi



