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CANALE DI ASSISTENZA TELEMATICA

SU PIATTAFORMA AGENZIA DELLE SU PIATTAFORMA AGENZIA DELLE 

ENTRATE

CUI POSSONO ACCEDERE 

CONTRIBUENTI E INTERMEDIARI 

UTILIZZANDO LE PASSWORD DI

ACCESSO AD ENTRATEL O FISCONLINE
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• Per:

• Richiedere chiarimenti e sanare le anomalie;

• Richiedere chiarimenti e segnalare le ragioni per 
cui l’irregolarità non sussiste e il pagamento non 
è dovuto

FORNISCE ASSISTENZA SU:

COMUNICAZIONI  DI IRREGOLARITA’ SUGLI:

- AVVISI TELEMATICI

- CARTELLE DI PAGAMENTO

(art. 36-bis DPR 600/73 – art. 54-bis DPR 
633/72) 

- ASSISTENZA PER COMUNICAZIONI DC 
ACCERTAMENTO

• Per l’invio telematico di file - con caratteristiche 
specifiche - per l’invio della documentazione 
richiesta dal controllo formale 

CONSENTE LA PRESENTAZIONE 
DOCUMENTI PER IL CONTROLLO 

FORMALE

(art. 36-ter DPR 600/73) 

• Correzione mod. F24

RICHIESTA MODIFICA 
DELEGA F24

NOVITÀ:
AVVISO
CONCLUSIONE
PRATICA
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D.L. 193/2016 (Convertito 

dalla Legge 225 DEL 

1/12/2016) ART. 7 

QUATER COMMI 16 E 17
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• Viene introdotta la sospensione dei termini, dal 1°
agosto al 4 settembre in relazione a:

o Trasmissione di documenti e informazioni richiesti 

dall’Agenzia delle entrate o da altri enti impositori;

o Procedure di rimborso ai fini IVA;

o Pagamento delle somme dovute a seguito di controlli 

automatici, controlli formali e liquidazione delle imposte sui 

redditi assoggettati a tassazione separata.
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Occorre inserire i Occorre inserire i 
dati dell’avviso
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DATI  

PRECOMPILATI 

DATI  

PRECOMPILATI 

DATO  

PRECOMPILATO 



LO SPORTELLO VIRTUALE C.I.V.I.S.: esemplificazioni di utilizzo12SLIDE

GENNAIO

2017

DATI  

PRECOMPILATI 

DATI  

PRECOMPILATI 

DATO  

PRECOMPILATO 
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In passato la criticità era rappresentata da una 

assenza di comunicazione

OGGI
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La maggior propensione ad interagire 

direttamente con un operatore utilizzando il 

CALL CENTER 848800444

oppure l’ACCESSO ALL’UFFICIO

La consapevolezza che le questioni complesse non 

troveranno soluzione unita alla necessità di non 

disperdere una risorsa importante come il tempo
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NESSUNA
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SPECIFICHE DEL /DEI FILE DA INVIARE

SONO DI OSTACOLO IN CASO DI

DOCUMENTAZIONE  VOLUMINOSA

MAGGIOR PRATICITA’ DELL’INVIO POSTALE O 

CONSEGNA IN UFFICIO
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POSSIBILITA’ DI ALLEGARE DOCUMENTAZIONE 

ANCHE ALLE COMUNICAZIONI 36-bis DPR 600/72 

E 54-bis DPR 633/72

ASSEGNAZIONE AUTOMATICA ACCESSO 

PRIORITARIO PRESSO UFFICIO OVE LA PRATICA 

NON POSSA ESSERE LAVORATA CON CIVIS O ESITO 

NEGATIVO
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Grazie per l’attenzione


